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รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการและตัวชี้วัดในแผนยุทธ์ศาสตร์ 
ส่วนงาน สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 รจภ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบงานสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มีวิสัยทัศน์ร่วมอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สบจ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี 
เป้าประสงค์ :  เพ่ือให้สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถบริหารงานได้อย่างคล่องตัว และสร้างคุณภาพชีวิต

และความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่กับการสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือมุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน าระดับประเทศ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
กลยุทธ์ที่ 1  :  
มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม และมีการ
บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) โครงการจัดท าแผนผัง
ห้องภายในอาคารและ
การจัดวางครุภัณฑ์
ภายในห้องปฏิบัติการ
พร้อมมีกลไกในการ
ก ากับและดูแลที่ชัดเจน 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน
การจัดท าแผนผังห้องภายใน
อาคารและการจัดวาง
ครุภัณฑ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการพร้อมมีกลไก
ในการก ากับและดูแลที่
ชัดเจน 

ร้อยละ 80    ร้อยละ 80 
 

 

2) โครงการให้บริการและ
การเข้าใช้อาคารสถานที่
ภายในอาคารที่มีความ
พร้อมใช้และเหมาะสม
ของการปฏิบัติภารกิจ
ของสถาบัน 

3) โครงการปรับปรุง
บ ารุงรักษาระบบ
เครื่องปรับอากาศให้อยู่
ในสภาพดีสามารถใช้

1. ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรในการใช้บริการ
อาคารสถานที่ในความพร้อม
ใช้และเหมาะสมของการ
ปฏิบัติภารกิจของสถาบัน 

ร้อยละ 80    ร้อยละ 80 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) โครงการบ ารุงรักษา
ระบบประกอบอาคาร
ทุกระบบให้อยู่ในสภาพ
ดีและมีความพร้อมใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) โครงการบริหารจัดการ
การเข้าใช้ห้องเรียน ห้อง
ประชุม ห้องสัมมนา 

1 .ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการด าเนินงาน
ให้บริการห้องเรียน ห้อง
ประชุม ห้องสัมมนา 

ร้อยละ 80    ร้อยละ 80 

6) โครงการปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพดีสามารถใช้งาน
ได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการให้บริการงาน
โสตทัศนูปกรณ์ 

ร้อยละ 80    ร้อยละ 80 

7) โครงการให้บริการ
ระบบสาธารณูปโภค 
ได้แก่ ระบบไฟฟ้า 
ระบบสุขาภิบาล 
ระบบสื่อสาร ระบบ
ประปา ระบบโทรศัพท์ 

1. ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบ
สาธารณูปโภคที่มีความ
เพียงพอและพร้อมใช้ 

ร้อยละ 80    ร้อยละ 80 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
และระบบการจัดการ
ขยะให้อยู่ในสภาพดี
สามารถใช้งานได้ดี 
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

8) โครงการรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร
และรอบบริเวณอาคาร 
8.1) โครงการจัดท าแผน

ด้านความปลอดภัย
ภายในอาคารที่
ครอบคลุมทุก
เหตุการณ์ 

8.2) โครงการจัดท าแผน
ด้านความปลอดภัย
ในการบริหาร
จัดการสารเคมีใน
ห้องปฏิบัติการ 

8.3) โครงการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 

8.4) โครงการบ ารุงรักษา
ระบบการเตือนภัย
ของพ้ืนที่  ระบบ
แจ้งเหตุเตือนภัย

1. มีคู่มือป้องกันและระงับเหตุ
ฉุกเฉินของสถาบันฉบับเต็ม
และฉบับย่อ 

2. มีแผนป้องกันความ
ปลอดภัยในการบริหาร
จัดการสารเคมีใน
ห้องปฏิบัติการเคมีและ
ชีวภาพ 

3. มีแผนบริหารความเสี่ยง 
4. มีระบบแจ้งเตือนเหตุพร้อม

แผนผังการติดตั้งทุกระบบ 
5. จ านวนการติดตั้งกล้องวงจร

ปิดจุดส าคัญภายในอาคาร
และบริเวณรอบอาคาร 

6. จ านวนตัวควบคุมการเข้า
ออกภายในอาคาร 

7. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคารและ

2 เล่ม 
 
 

2 แผน 
 

 
 

1 แผน 
4 ระบบ 

 
132 กล้อง 

 
 
17 จุด  
 

>3.51 
 

- 
 
 

2 แผน 
 
 
 

1 แผน 
4 ระบบ 

 
132 กล้อง 

 
 

17 จุด 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

2 เล่ม 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

3.55 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
บุกรุก ระบบแจ้ง
เหตุเพลิงไหม้ 

8.5) โครงการ
บ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิดให้
อยู่ในสภาพดีมี
ประสิทธิภาพ
สามารถใช้งานได้
ทุกพ้ืนที่ที่ส าคัญ 

8.6) โครงการ
บ ารุงรักษาระบบ
ควบคุมการเข้า
ออกภายในอาคาร
ให้อยู่ในสภาพดีมี
ประสิทธิภาพ
สามารถใช้งานได้
ทุกจุดที่ติดตั้ง 

8.7) โครงการจ้างเหมา
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  

รอบบริเวณอาคาร 

9) โครงการปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาต้นไม้ 
สวนหย่อมและพ้ืนที่
โดยรอบอาคารสถาบัน

1. ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้ใช้พ้ืนรอบอาคาร
สถาบัน 

ร้อยละ 80     ร้อยละ 80 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
ให้มีความร่มรื่น 
สวยงาม เพ่ือใช้เป็น
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
และส่งเสริมให้บุคลากร
นักศึกษามีสุขภาพที่ดี 

10) โครงการดูแลรักษา
ความสะอาด สุขอนามัย
ภายในอาคารและ
โดยรอบอาคาร 
2.1 ( จัดจ้างพนักงาน

รักษาความสะอาด 
2.2 ( โครงการบริหาร

จัดการขยะ 

1 . ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบรักษาความ
สะอาดภายในอาคารและรอบ
บริเวณอาคาร 

ร้อยละ 80      ร้อยละ 80 

11) โครงการมีการรณรงค์
ป้องกันปัญหายาเสพติด 
แอลกอฮอล์ และบุหรี่ 
 

1 . จ านวนป้ายรณรงค์ป้องกัน
ยาเสพติด และบุหรี่บริเวณ
ภายในสถาบัน 

1 ป้าย 5 ป้าย - - - 

กลยุทธ์ที่  2 : 
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

1) โครงการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาทักษะและความ
ช านาญในสายงาน 
โดยจัดให้มีโครงการ
พัฒนาบุคลากรทั้ง
ภายนอกและภายใน 

1. จ านวนโครงการสัมมนาและ
ฝึกอบรมภายในสถาบันเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร 

2. จ านวนบุคลากรเข้าร่วม
อบรมสัมมนากับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะ
และความช านาญตามสาขา 

3 โครงการ 
 
 

20 คน 
 
 
 

- 
 
 

18 คน 
 
 
 

3 โครงการ 
 
 

10 คน 
 
 
 

4 โครงการ 
 
 

6 คน 
 
 
 

- 
 
 

2 คน 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
3. ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา
และฝึกอบรม 

>3.51 -   3.52 

2) โครงการสวัสดิการ 1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อค่าตอบแทนและ
สวัสดิการอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือดึงดูดให้บุคคล
อยู่ในระบบงาน 

 

>3.51    3.52 

3) โครงการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่
ดี และมีการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
เช่น โครงการจัดการ
ความรู้ในด้านการเงิน 
การพัสดุ ระบบ
สารสนเทศ การส่งเสริม
การสร้างค่านิยมร่วมที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร และการบริหาร
จัดการงานบุคคล 

1. จ านวนโครงการจัดการ
ความรู้ในด้านการเงิน การ
พัสดุ ระดับสารสนเทศ และ
การบริหารจัดการงานบุคคล 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้ 

>3 โครงการ 
 
 
 

>3.51 

- 
 
 
 
- 

1 
 
 
 

3.51 

2 
 
 
 

3.51 

 

4) โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
4.1) โครงการปรับปรุง

1. ร้อยละของความส าเร็จใน
การปรับปรุงแผนพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากร

ร้อยละ 90 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 90 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
แผนพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

4.2) โครงการจัดท า
มาตรฐานการ
ก าหนดต าแหน่งใน
ทุกต าแหน่ง 

4.3) โครงการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

4.4) โครงการจัดท า
หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้
สอดรับกับราช
วิทยาลัย 

บุคคล 
2. ร้อยละของการจัดท า Job 

Discription ในทุกต าแหน่ง
งาน 

3. ร้อยละของหน่วยงานที่ได้
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือ
ก าหนดภาระงานที่ชัดเจน 

4. ร้อยละของความส าเร็จใน
การจัดท าหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 70 
 

 
 

ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 90 
 
 

ร้อยละ 70 
 

5) โครงการพัฒนาความ
พร้อมของคณาจารย์ใน
การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน
การพัฒนาอาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งวิชาการ 

ร้อยละ 10    ร้อยละ 10 

กลยุทธ์ที่  3 : 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร 
 

1) โครงการบริหารจัดการ
ของสถาบันภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

1. ร้อยละของการบริหารจัดการ
ของสถาบันภายใต้หลักธรร
มาภิบาล 10 ด้าน  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100    

2) โครงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ สู่บุคลากร 

1. จ านวนสื่อรูปแบบต่างๆ ใน
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

>3 สื่อ 3 สื่อ 3 สื่อ 3 สื่อ 3 สื่อ 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

สู่บุคลากร นักศึกษา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 3) โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
3.1) โครงการจัดหา ซ่อม

บ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

3.2) โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานที่เชื่อมโยง
ข้อมูลการศึกษา 
งานวิจัย งานบุคคล 
เพ่ือใช้บริหาร
จัดการงานของ
สถาบัน และ
เชื่อมโยงข้อมูล
พ้ืนฐานของ
สารสนเทศ
อุดมศึกษา 

3.3) พัฒนา Website 
ของสถาบันให้ได้
มาตรฐานในการ
น าเสนอข้อมูล

1. ร้อยละของความส าเร็จใน
การจัดหา ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งานและอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2. ร้อยละของความส าเร็จใน
การจัดให้ระบบคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ และระบบ
เครือข่ายพื้นฐานและไร้สาย
ใช้งานได้ตลอดเวลา 

3. จ านวนระบบและ
สื่อการศึกษาออนไลน์ 

4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษาต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 

4 ระบบ 
 

>3.51 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 
- 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 

3 ระบบ 
 

3.55 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
ข่าวสาร 
ทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย
ส าหรับการสื่อสาร
ภายใน 

3.4) โครงการพัฒนา 
Website ส าหรับ
การสื่อสารภายใน
องค์กร 

 

 4) โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบทะเบียน
ครุภัณฑ์ 

5) โครงการให้บริการ
ห้องเรียน ห้องประชุม 
และสถานที่ภายใน
อาคารสถาบัน 

6) โครงการให้บริการระบบ
โสตทัศนูปกรณ์ประจ า
ห้อง และสถานที่ต่างๆ 
ภายในอาคารสถาบัน 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบทะเบียนครุภัณฑ์ 

2. จ านวนครั้งในการให้บริการ
ห้องเรียน ห้องประชุม และ
สถานที่ภายในอาคารสถาบัน 

3. จ านวนครั้งในการให้บริการ
ระบบโสตทัศนูปกรณ์ประจ า
ห้อง และสถานที่ต่างๆ 
ภายในอาคารสถาบัน 

4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรสถาบัน และราช
วิทยาลัยต่อการใช้บริการห้อง
และสถานที่ภายในอาคาร
สถาบัน 

ร้อยละ 80 
 
 

>350 ครั้ง 
 
 

> 300 ครั้ง  
 
 
 

>3.51 

ร้อยละ 65 
 
 

205 ครั้ง 
 
 

190 ครั้ง 
 
 
 
 

ร้อยละ 65 
 
 

145 ครั้ง 
 
 

130 ครั้ง 
 
 
 
 

ร้อยละ 70 
 
 

105 ครั้ง 
 
 

100 ครั้ง 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

125 ครั้ง 
 
 

120 ครั้ง 
 
 
 

3.58 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
เป้าหมายปี 

2561 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค. 60) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. 61-มี.ค. 61) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย – มิ.ย. 61) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. – ก.ย. 61) 
 7) โครงการประชาสัมพันธ์

สร้างภาพลักษณ์องค์กร 
7.1) โครงการจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ 
7.2) โครงการจัดท าและ/

หรือปรับปรุงวีดิ
ทัศน์แนะน าสถาบัน 

7.3) โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

1. จ านวนการผลิตสื่อประเภท
ต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์ของสถาบัน 

2. ร้อยละของความส าเร็จใน
การจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

>2 สื่อ 
 
 
 

ร้อยละ 70 
 

1 สื่อ 
 
 
 
- 
 

1 สื่อ 
 
 
 

ร้อยละ 20 

 
 
 
 

ร้อยละ 50 

 
 
 
 

ร้อยละ 70 

 8) โครงการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 

1. มีแผนบริหารความเสี่ยง 
2. ร้อยละของความส าเร็จของ

การด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

1 แผนงาน 
ร้อยละ  80 

1 แผนงาน 
ร้อยละ 20 

- 
ร้อยละ 50 

- 
ร้อยละ 80 

- 
ร้อยละ 90 

กลยุทธ์ที่  4 : 
พัฒนาคุณภาพ และ
ระบบประกัน
คุณภาพ 
 

1) โครงการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการประกัน
คุณภาพ 

2) สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน
ในด้านการประกัน
คุณภาพ 

1. 1.ระดับความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2. 2. จ านวนโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่
บุคลากร 

จ านวนบุคลากรด้านงานประกัน
คุณภาพเข้าร่วมการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก 

4.50 4.52 - - - 
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