
 

 รหัสเอกสาร :  
 แก้ไขครั้งที่ :  

คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่บังคับใช้ :  
    

ชื่อเอกสาร : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
 

1.  วัตถุประสงค์ 
1.1  เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
1.2  เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

2.  ขอบเขต 
2.1  วางแผนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าแต่ละปีการศึกษา 
2.2  รวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรเพื่อจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรทั้ง 6 หลักสูตร 
2.3  รวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรเพื่อจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเองของคณะ 
2.4  จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.5  ประสานการจัดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 

3.  ค าจ ากัดความ  
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คือ กิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าสถานศึกษาจะสามารถจัด
การศึกษาได้ตามมาตรฐาน โดยนักศึกษาหรือผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะต่างๆ  
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4.1  จัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
4.2  รวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรเพื่อร่วมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานกับหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาและน า

ข้อมูลมาด าเนินการจัดท ารูปเล่มรายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
4.3  รวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรเพื่อร่วมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานกับหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาและน า

ข้อมูลมาด าเนินการจัดท ารูปเล่มรายงานประเมินตนเองระดับคณะ 
4.4  จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.5  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
4.6  เตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
4.7  ด าเนินการกรอกข้อมูลในระบบ Cheqa Online ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
4.8  จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะเพ่ือแจ้งให้ผู้บริหาร 

คณาจารย์ ทราบ 
4.9  จัดประชุมชี้แจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะเพ่ือแจ้งให้ผู้บริหาร 

คณาจารย์ ทราบ 
4.10 น าส่งข้อมูลด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะให้หน่วยงานต่างๆ ตามที่ร้อง

ข้อ 
4.11 น าส่งผลการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร อาทิ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร แจ้งผู้บริหาร ประธานสาขา คณาจารย์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 



 

 รหัสเอกสาร :  
 แก้ไขครั้งที่ :  

คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่บังคบัใช้ :  
    

ชื่อเอกสาร : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
5. Work  Flow  กระบวนการ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(หน่วย) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

5 วัน 
 จัดท าแผนการด าเนินงาน เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันฯ ให้
ความเห็นชอบ 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

2 
 

1 วัน 
หน่วยงานประกันฯ ด าเนินการจัด
ประชุมเพ่ือพิจารณาแผนการด าเนินงาน
เป้าหมายและพิจารณาคณก.ประเมิน 

คณก.
ด าเนินงานฯ 

3 

 

14 วัน 

 จัดการทาบทามกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาฯ และด าเนินการจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตาม
มติที่ประชุม 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

4 

 

30 วัน 

รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจาก 
ทุกหลักสูตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการจัดท า (ร่าง) รายงานการ
ประเมินตนเองระดับหลักสูตรและคณะ 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

5 

 

30 วัน 

 น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ร่วมกับ
หน่วยงานประกนัคุณภาพฯ เพ่ือจัดท า 
(ร่าง) รายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรและคณะ 

หน่วยงาน
ประกัน
คุณภาพฯ 

6 

 

1 ครั้ง  

จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ 
เพ่ือพิจารณา (ร่าง) รายงานการประเมิน
ตนเองก่อนจัดส่งไปยังคณก.ประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตรและคณะ 

 

 

คณก.
ด าเนินงานฯ 

 
 

จัดประชุม คณก.ด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพฯ เพื่อพิจารณาแผน

และเป้าหมาย 

ประสานการก าหนดรายชื่อและจดัท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณธะกรรมการประเมินคณุภาพฯ 

ระดับหลักสตูรและระดับคณะ 

รวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงานของ
หลักสตูรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จัดท า (ร่าง) รายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสตูรและคณะ 

จัดท าแผนการด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

จัดประชุม คณก.ด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพฯ เพื่อพิจารณา 
(ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง 

A 



 

 

 รหัสเอกสาร :  
 แก้ไขครั้งที่ :  

คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่บังคับใช้ :  
    

ชื่อเอกสาร : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
5. Work  Flow  กระบวนการ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(หน่วย) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

7 

 

7 วัน 

 น าผลการพิจารณา (ร่าง) รายงานการ
ประเมินตนเองจากที่ประชุม คณก.
ด าเนินงานมาด าเนินการต่อโดยหากไม่มี
การแก้ไขให้ด าเนินการจัดท ารูปเล่มแต่
ถ้าหามีการแก้ไขให้หน่วยงานประกัน
คุณภาพฯ  ด าเนินการแก้ไขก่อนและน า
ให้คณก.ด าเนินงานพิจารณาอีกครั้ง  

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

8 

 

 
10 วัน 

ด าเนินการจัดท ารูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเองของระดับหลักสูตร 6 
หลักสูตร และจัดท ารูปเล่มระดับคณะ
พร้อมทั้งจัดส่งให้กับคณก.ประเมิน
คุณภาพการศึกษาก่อนวันประเมิน 7 วัน
ล่วงหน้า 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

9 

 

2 วัน 

ด าเนินการจัดการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ านวน 1 วัน 
และระดับคณะ จ านวน 1 วัน 
 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯและ
คณก.

ด าเนินงาน
ประกันฯ 

10 

 

7 วัน 

ด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
และระดับคณะเพ่ือส่งให้ประธานคณก.
ประเมินของแต่ละระดับให้ความ
เห็นชอบ 
 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

 
 

A 

น าผลการ
พิจารณา    

ปรับปรุงแก้ไข 

N
O
o 

Y 

จัดท ารูปเล่มรายงานการประเมิน
ตนเองของระดับหลักสตูรและคณะ
และด าเนินการจดัส่งรปูเลม่ให้คณก.
ประเมินก่อนวันประเมิน 7 วันท าการ 

ด าเนินการจัดการประเมินคณุภาพ
การศึกษาระดับหลักสตูรและคณะ 

จัดท ารายงานผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาฯระดับหลักสูตรและระดับ

คณะ 



 

 รหัสเอกสาร :  
ประเภทของเอกสาร แก้ไขครั้งที่ :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วันที่บังคับใช้ :  
    

ชื่อเอกสาร : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
5. Work  Flow  กระบวนการ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 
(หน่วย) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

11 
 

30 วัน 

ด าเนินการลงข้อมูลในระบบ Che QA 
Online ทั้งในระดับหลักสูตรและคณะ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน   
 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

12 

 

 

 

7 วัน 

ด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ให้กับผู้บริหารทราบถึงผลการ
ด าเนินงานการประเมินคุณภาพทั้งใน
ระดับหลักสูตรและคณะ 

หน่วยงาน
ประกัน

คุณภาพฯ 

 
 

 
 

ด าเนินการลงข้อมูลในระบบ Che QA 
Online ทั้งในระดับหลักสตูรและคณะ 

รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ทราบ 



 

 

 รหัสเอกสาร :  
ประเภทของเอกสาร แก้ไขครั้งที่ :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วันที่บังคับใช้ :  
    

ชื่อเอกสาร : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
6.2 ศึกษา วิเคราะห์รวบรวมข้อมูลการจัดท า(ร่าง) รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและคณะ เพ่ือเข้าท่ีประชุม 
6.3 จัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและคณะเพ่ือเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
6.4 จัดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและคณะ   
6.5 ด าเนินการน าข้อมูลเข้าระบบ CHEQA Online ทั้งในระดับหลักสูตรและคณะ  
6.6 ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลและชี้แจงผลการประเมินทั้งในระดับหลักสูตรและคณะให้ผู้บริหารทราบ 

 

7. มาตรฐานคุณภาพงาน 
7.1  หลักสูตรไดร้ับรองมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินที่สถาบันก าหนด 
7.2  คณะได้รับรองมาตรฐานเกณฑ์การประเมินที่สถาบันก าหนด 
7.3  สถาบันฯ มีคุณภาพดียิ่งขึ้นจากการน าข้อมูลจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ

ด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง  
 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
    8.1  ก ากับติดตามการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของระดับหลักสูตรและคณะได้ตามก าหนด 
    8.2  น าผลการด าเนินงานเข้าระบบ Cheqa Online ได้ภายในเดือนพฤศจิกายน ของแต่ละปีการศึกษา 
 

9. เอกสารอ้างอิง 
       9.1  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
   9.2  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
10. แบบฟอร์มที่ใช้ 

10.1 Format รายงานการประเมินตนเองของระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
10.2 Format รายงานสรุปผลการประเมินของระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


