
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key  Performance  Indicator)  

ต าแหน่งเลขท่ี   
ช่ือต าแหน่ง : นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ส่วน : งานบริหารทัว่ไป 
กลุ่มงาน : บริการสารสนเทศ ส านกั : ส านกังานสถาบนัฯ 
รายงานตรงต่อ :  หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป ระดบั  : ปฏิบติัการ 

วตัถุประสงค ์(Job Purpose) 

สรุปขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ 
1. ดูแลเวบ็ไซตข์องสถาบนัฯ 
2. ดูละแลระบบทะเบียนและประมวลผล 
3. ดูแลระบบอินทรานเน็ตของสถาบนัฯ 
4. ดูแลเวบ็ไซตง์าน OpenHouse 

ความรับผดิชอบหลกั (Key Responsibilities) 

ความรับผดิชอบหลกั 

(Key  Responsibilities) 

กจิกรรมหลกั 

(Key  Activities) 

ตัวช้ีวดั 

(Key  Performance  Indicator) 
ความรับผดิชอบหลกัท่ี 1 : 
ดูแลเวบ็ไซตข์องสถาบนัฯ 

กิจกรรมหลกัท่ี : 1 
- ปรับปรุงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์
 
 
- ใหค้  าแนะน าแก่เจา้หนา้ท่ี 
นกัศึกษา เก่ียวกบัการใชง้าน
เวบ็ไซต ์
 

 
-  ปรับปรุงขอ้มูล วนัส าคญั 
กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึน ท่ีเก่ียวกบั
สถาบนัฯ ตามระยะเวลาทุกเดือน 
-  ใหค้  าแนะน าแก่เจา้หนา้ท่ี 
นกัศึกษา ท่ีมีขอ้สงสัยในการใช้
งานเวบ็ไซตผ์า่นทางอีเมล ์ทาง
โทรศพัท ์ ทนัทีท่ีทราบปัญหา
ภายใน 1 วนั 

ความรับผดิชอบหลกัท่ี 2 : 
ดูละแลระบบทะเบียนและ
ประมวลผล 
 
 
 
 

กิจกรรมหลกัท่ี : 2 
-  เก็บความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
 
-  ออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 
 
 

 
- เก็บรวบรวมขอ้มูล ความ
ตอ้งการผูใ้ชง้านไดต้ามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบความตอ้งการและ
วเิคราะห์ออกแบบไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 



ความรับผดิชอบหลกั 

(Key  Responsibilities) 

กจิกรรมหลกั 

(Key  Activities) 

ตัวช้ีวดั 

(Key  Performance  Indicator) 
 
 
 
 

-  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ความตอ้งการระบบ  
 
-  พฒันาระบบ 
 
 
-  แนะน าระบบกบัผูใ้ชง้าน 
 
 
 
- ติดตั้งระบบใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 
 
 

- ตรวจสอบความตอ้งการกบั
ผูใ้ชง้านไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
- ศึกษาระบบจากแผนผงัและ
น ามาพฒันาไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
- ผูใ้ชง้านรับฟังขอ้เสนอแนะและ
การใชโ้ปรแกรมเบ้ืองตน้เพื่อ
น าไปใชง้านหรือแกไ้ขและพฒันา
ต่อไปไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ผูใ้ชง้านน าโปรแกรม 

ไปใชง้าน และ ปรับปรุงการใช้
งานหากเกิด error ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ความรับผดิชอบหลกัท่ี 3 : 
ดูแลระบบอินทรานเน็ตของ
สถาบนัฯ 

กิจกรรมหลกัท่ี : 3 
- เผยแพร่ข่าวสารภายในสถาบนัฯ 
 
 

 
- เผยแพร่ข่าวสารภายในสถาบนัฯ
ผา่นทางเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต 
ภายใน 1 วนั 

ความรับผดิชอบหลกัท่ี 4 : 
ดูแลเวบ็ไซตง์าน OpenHouse 

กิจกรรมหลกัท่ี : 4 
-  เก็บความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
 
-  ออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 
 
 
-  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ความตอ้งการระบบ  
 
-  พฒันาระบบ 
 

 
- เก็บรวบรวมขอ้มูล ความ
ตอ้งการผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ย ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบความตอ้งการและ
วเิคราะห์ออกแบบ ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบความตอ้งการกบั
ผูใ้ชง้านไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
- ศึกษาระบบจากแผนผงัและ
น ามาพฒันาโปรแกรม ไดต้าม



ความรับผดิชอบหลกั 

(Key  Responsibilities) 

กจิกรรมหลกั 

(Key  Activities) 

ตัวช้ีวดั 

(Key  Performance  Indicator) 
 
-  แนะน าระบบกบัผูใ้ชง้าน 
 
 
 
- ติดตั้งระบบใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ผูใ้ชง้านรับฟังขอ้เสนอแนะและ
การใชโ้ปรแกรมเบ้ืองตน้เพื่อ
น าไปใชง้านหรือแกไ้ขและพฒันา
ต่อไปไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ผูใ้ชง้านน าโปรแกรม 

ไปใชง้าน และ ปรับปรุงการใช้
งานหากเกิด error ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
ความสามารถหลกั  (Core  Competencies) 

ความสามารถหลกั ระดบัท่ีตอ้งการ 
กลุ่ม 1 ความสามารถด้านการใช้ความคิด 

          1.1  ความสามารถในการวางแผน 

     1.2  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

          1.3  ความคิดเชิงระบบ 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
กลุ่ม 2 ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน 

2.1  ความรอบรู้ในงาน 

2.2  ทกัษะดา้นเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ 

 
มาก 
มาก 

กลุ่ม 3 ความสามารถด้านสัมพนัธภาพ 

              3.1  จิตส านึกในการบริการ 

3.2  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

              3.3  ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความสามารถตามหน้าที่  (Functional Competencies) 

ความสามารถตามหน้าที่ ระดบัท่ีตอ้งการ 
1.  ความรอบรู้ในงาน มาก 
2.  มีความเขา้ใจและมีความสามารถในการท างานกบัส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด 
3.  มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพในการบริหารงาน มาก 
4.  มีความสามารถในการจดัท าสรุปรายงานเพื่อน าเสนอ มาก 



อ ำนำจกำรตัดสินใจ  (Authority)  

เร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ   
(Decision  Marking  Area) 

- ตามหนา้ท่ี และภารกิจของต าแหน่งงาน 
 
 

สายการบังคับบัญชา  (Organization  Structure  and  Hierarchy) 

ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน  (Working  Relationship) 

ช่ือองค์การ/หน่วยงาน 

(Organization  Business  Unit) 

เร่ืองทีต้่องติดต่อ 

(Tasks) 

1.  ส านกับริการคอมพิวเตอร์   
   สถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ 

  
  
  

2. ส่วนส่งเสริมวชิาการ  
  
 

1. ประสานงานการใชอิ้นเตอร์เนต 
2.ประสานงานการใชร้ะบบอีเมลข์องสถาบนัฯ 
3.ประสานงานการใชร้ะบบเครือข่ายต่างๆ 
4.ขอค าแนะน า และค าปรึกษาระบบเครือข่าย และเวบ็ไซต ์

 

1.ประสานงานดา้นระบบลงทะเบียน 
2.ประงานงานเร่ืองเวบ็ไซต ์Open House 
3.ประสานงานเร่ืองe-mail ของนกัศึกษา 
4.ประสานงานเร่ืองการเขา้ใชอิ้นเตอร์เนตของนกัศึกษา 

  

ผู้จัดท า ผู้อนุมัติ 
  
  

  
 

  
 

ต าแหน่ง (Positions) จ านวนคน  (persons) 

ไม่มี ไม่มี 

 


