
 

 รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การวเิคราะห์ระบบและโปรแกรม 
1.  วตัถุประสงค์ 
รับผดิชอบในการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละจดัท าขั้นตอนการท างานและน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขียนหรือพฒันา
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหมี้ประสิทธิภาพและเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
2.  ขอบเขต 
     - งานวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
     - งานออกแบบระบบฯ 
     - งานพฒันาโปรแกรม           
     - งานอบรมผูใ้ช ้

3. ค าจ ากดัความ 
“ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมการท างาน เขา้ด้วยกนั โดยได้มีการ
ก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบติังานให้อุปกรณ์ หรือชุดอุปกรณ์ท าหน้าท่ีประมวลผลขอ้มูลโดย
อตัโนมติั 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
     4.1  งานวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
             - ศึกษากระบวนการท างานของผูใ้ช้                                                                                                                                                                                             
             - สอบถามความตอ้งการของผูใ้ช ้                                                                                                                                     
             - ตรวจสอบความตอ้งการของผูใ้ช้ 
     4.2  งานออกแบบระบบฯ 
             - สรุปขั้นตอนการท างาน 
             - ออกแบบระบบเพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
     4.3  งานพฒันาโปรแกรม           
             - วางแผนการพฒันาระบบโปรแกรม 
             - ด าเนินการพฒันาโปรแกรม/ประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการ 
             - ทดสอบระบบ 
             - ส่งมอบงานใหผู้ใ้ช ้
     4.4  งานอบรมผูใ้ช ้
             - จดัท าคู่มือการใชง้าน 
             - ฝึกอบรมผูใ้ช ้

 



 

 รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การวเิคราะห์ระบบและโปรแกรม 
5. Work  Flow  กระบวนการ 

 
 
 
 

ที ่ ผงักระบวนการ 
ระยะเวลา 
(หน่วย) 

รายละเอยีดงาน ผู้รับผดิชอบ 

1 
 

1 สัปดาห์ 
เก็บขอ้มูลความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้าน/
นกัวชิาการ
คอมฯ 

2  
2 สัปดาห์ 

ตรวจสอบความตอ้งการและ
วเิคราะห์ออกแบบ 

นกัวชิาคอมฯ 
  

3  
1 สัปดาห์ 

น าผงัท่ีไดเ้สนอต่อผูใ้ชง้าน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของความตอ้งการของระบบ 

นกัวชิาคอมฯ 
  

4 
 

4 สัปดาห์ 
ศึกษาระบบจากแผนผงัและ
น ามามาพฒันาโปรแกรม 

นกัวชิาคอมฯ 

5  

1 สัปดาห์ 

ผูใ้ชง้านรับฟังขอ้เสนอแนะ
และการใชโ้ปรแกรม

เบ้ืองตน้เพื่อน าไปใชง้าน
หรือแกไ้ขและพฒันาต่อไป 

ผูใ้ชง้าน 
 

 

 
 

1 สัปดาห์ 
ผูใ้ชง้านน าโปรแกรม 

ไปใชง้าน 

ผูใ้ชง้าน/
นกัวชิาการ
คอมฯ 

น าเสนอต่อผูใ้ชง้าน 

พฒันาโปรแกรม 

เก็บความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ออกแบบวเิคราะห์ระบบ 

NO เสนอ 

YES 

เสนอและตดัสินใจ 
NO 

YES 



 

 รหสัเอกสาร :  
ประเภทของเอกสาร แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  
    

ช่ือเอกสาร : การวเิคราะห์ระบบและโปรแกรม 
 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     6.1 ระบุปัญหา 
     6.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาความเป็นไปได ้
     6.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
     6.4 ออกแบบระบบ 
     6.5  พฒันาระบบและจดัท าเอกสาร 
     6.6 ทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 
     6.7 ติดตั้งระบบและประเมินผล 
 
 

7. มาตรฐานคุณภาพงาน 
     7.1  โปรแกรมท่ีพฒันาเสร็จตรงตามเวลา 
     7.2  โปรแกรมท่ีพฒันามีความถูกตอ้ง 
     7.3  โปรแกรมท่ีพฒันามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
    8.1  ร้อยละ 60 ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบและการใชง้านเวบ็ไซต ์และ ระบบ Intranet ของสถาบนัฯ 
    8.2  ร้อยละ 50 ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมท่ีใชง้าน 
    8.3  ร้อยละ 50 จ านวนระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาหรือปรับปรุงส าเร็จและสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคข์อง

ระบบงาน 
 
 

9. เอกสารอ้างองิ 
   9.1 เอกสารวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
   9.2 คู่มือการใชง้านระบบ 
 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 
     แบบน าส่งขอ้มูล/ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ใน เวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ต 

 


