
 

   
แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

                                                     ต่อการให้บริการของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1.1 เพศ    ชาย      หญิง 
1.2 สถานภาพผูรั้บบริการ    ส่วนส่งเสริมวิชาการ   ส่วนบริหารงานทัว่ไป   ศูนยก์ารเรียนรู้ 

ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อการบริการของส่วนส่งเสริมวชิาการ 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม         
     1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ       
     1.3  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม         
2.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
     2.1  ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน         
     2.2  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ         
     2.3  ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และเป็นมิตร         
     2.4  ความรู้ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ         
ความพึงพอใจต่อการบริการของส่วนบริหารงานท่ัวไป 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม         
     1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม         
     1.3  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม         
2.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
     2.1  ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน         
     2.2  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ         
     2.3  ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และเป็นมิตร         
     2.4  ความรู้ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ         
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม         
     1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม         
     1.3  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม         
2.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
     2.1  ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน         
     2.2  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ         
     2.3  ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และเป็นมิตร         



 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

     2.4  ความรู้ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ         
3.  บริการของศูนยก์ารเรียนรู้      
    3.1  การบริการหอ้งสมุดผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาทิ การสืบคน้
ขอ้มูลออนไลน์ และบริการยมืคืน 

     

   3.2  การฝึกอบรมการใชห้อ้งสมดุ       
ความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภค และอาคารสถานท่ี 
1. จดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภค อาทิ  ระบบไฟฟ้า : มีแสงสวา่งเพียงพอ  และ 
ระบบประปา : มีน ้าเพียงพอ  

     

2.  ความสะอาด- มีการท าความสะอาด ก าจดัของเสีย และคดัแยกขยะ       
3.  มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบป้องกนัอคัคีภยั    
     การป้องกนัเหตุฉุกเฉินในอาคาร เช่น สัญญาณแจง้เตือน  Alarm , ระบบ   
     sprinkle, ถงัดบัเพลิงชนิดติดตวัอาคาร และชนิด เคล่ือนยา้ยได ้     

     

4.  จดัใหมี้บริเวณท่ีนัง่พกัผอ่น/สวนหยอ่มมีการปรับแต่งภูมิทศันใ์ห ้
     สวยงาม สอดคลอ้งกบัธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    

     

5. จดัใหมี้บริการร้านอาหาร และร้านกาแฟ      
6. จดัใหมี้ลานกีฬาเพ่ือการออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเพ่ือเสริมสร้าง  
    สุขภาพท่ีดี 

     

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านระบบบริการคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ 
1.  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยจดัใหมี้เคร่ือง PC ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน      
2.  จ  านวนเคร่ือง printer เพียงพอ      
3. ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ      
4. สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตไดทุ้กเคร่ือง      
5. ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ wifi      
6. สัญญาณ wifi ครอบคลุมทัว่ถึง      
7. ความรวดเร็วในการใชง้าน wifi      
8. บริการข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยแีละภยัคุกคามทางดา้นสารสนเทศ      
9. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ      
10. รูปแบบเวบ็ไซตส์ถาบนั      
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ และการพัฒนาบคุลากร 
1. จดัใหมี้สวสัดิการต่างๆ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การจดัตูย้าสามญัประจ าบา้นไวใ้หบ้ริการ  

     

2. จดัใหมี้ลานกีฬาเพ่ือการออกก าลงักายและอปุกรณ์กีฬาเพ่ือเสริมสร้าง  
    สุขภาพท่ีดี   

     

3. จดัใหมี้การอบรม/สัมมนาในสถาบนั และส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการอบรม    
ภายนอกเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในงานทีเก่ียวขอ้ง  

     

ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมให้มีการจัดกจิกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
1. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมท่ีสถาบนัจดัข้ึน      
 

ตอนท่ี  3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน .................................................................................. .............................................................................. 
.................................................................................................................................................. .................................................................................  

            ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม    สถาบนับณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 


