
 

          สรุปแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
                             ต่อการให้บริการของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ปี 65 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 มีผู้กรอกแบบสอบส ำรวจ จ ำนวน    44 คน 
 เพศ 

-เพศชำย      40 % (18 คน)   
-เพศหญิง     60 % (26 คน) 
 

 สถำนะภำพผู้รบับริกำร   
 -คณำจำรย ์      9.1 % (4 คน)  
 -เจ้ำหน้ำที ่     68.2 % (30 คน)  

-นักศึกษำ     22.7 % (10 คน) 
-ศิษย์เก่ำ/บัณฑิต     - 
 

 หน่วยงำนของผู้รับบริกำร   
 -งำนบริหำรทั่วไป     42.2 % (18 คน)  
 -งำนส่งเสริมวิชำกำร    17.8 % (8 คน)  

-ศูนย์กำรเรียนรู้      6.7 % (3 คน)  
 -สำขำวิทยำศำสตร์ชีวภำพประยุกต์ (ABS)   6.7 % (3 คน) 

-สำขำวิทยำศำสตร์เคมี (CS)             17.8 % (8 คน)  
 -สำขำพิษทยำสิ่งแวดล้อม (ET)    8.9 % (4 คน)  
 
ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของสถำบัน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

2.1  หลักสูตร  
2.1.1 ควำมน่ำสนใจของรำยวิชำตำ่งๆในหลักสตูร  4.09    
2.1.2 เนื้อหำวิชำที่เรียนตรงกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ  3.82    
2.1.3 เนื้อหำวิชำมีควำมทันสมัย  3.82    
2.1.4 กำรเปิดโอกำสใหเ้ลือกเรียนวิชำต่ำงๆ   3.27   
2.1.5 กำรได้รับกำรพัฒนำทำงด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม  4.00    
2.1.6 กำรได้รับกำรพัฒนำทำงด้ำนควำมรู ้  4.45    
2.1.7 กำรได้รับกำรพัฒนำทักษะทำงปัญญำ สำมำรถน ำควำมรูไ้ปใช้แก้ปัญหำ  4.00    
2.1.8 กำรได้รับกำรพัฒนำทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และกำร
รับผิดชอบ 

 4.00    

2.1.9 กำรได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์ กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีที่จ ำเป็น] 

 4.36    

2.2 อาจารย์ 
2.2.1 วิธีกำรสอน   3.43   
2.2.2 ควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญในเนื้อหำวิชำ  4.14    
2.2.3 วิธีกำรวัดผลและประเมินผล   3.29   
2.2.4 ควำมเหมำะสมของระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ  3.86    
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2.3 สื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2.3.1 ควำมเพียงพอของสื่อ เอกสำรและอุปกรณ์ประกอบกำรเรยีนกำรสอน  4.18    
2.3.2 ควำมหลำกหลำยของสื่อ เอกสำรและอุปกรณ์ประกอบกำรเรยีนกำรสอน  4.18    
2.3.3 ควำมทันสมัยของสื่อ เอกสำรและอุปกรณ์ประกอบกำรเรยีนกำรสอน  4.27    
2.4 ห้องเรียน 
2.4.1 ควำมเหมำะสมของขนำดหอ้งเรียนกับจ ำนวนนักศึกษำ  4.18    
2.4.2 ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของห้องเรียน 4.91     
2.4.3 ควำมเพียงพอของกำรจัดห้องเรียน 4.64     
2.5 ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ (Laboratory) 
2.5.1 ควำมเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องปฏิบัติกำร  4.45    
2.5.2 ควำมหลำกหลำยและควำมทันสมัยของวัสดุอุปกรณ ์  4.45    
2.5.3 ควำมเพียงพอและควำมพรอ้มของห้องปฏิบัติกำร  4.27    
2.5.4 ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้และกำรจองเพื่อขอใช้ห้องปฏิบัติกำร  4.36    
2.5.5 ควำมสะดวกในกำรขอใช้เครื่องมือวิทยำศำสตร ์  4.36    
2.6 ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
2.6.1 ควำมพร้อมของระบบป้องกันอัคคีภัยของอำคำรในสถำบัน  4.49    
2.6.2 ควำมพร้อมของระบบไฟฟ้ำ ประปำ เครื่องปรับอำกำศภำยในอำคำร  4.27    
2.6.3 ควำมพร้อมของระบบรักษำควำมปลอดภัย อำทิ มำตรกำรป้องกันโรค
ระบำด มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในและบริเวณโดยรอบอำคำร 

 4.59    

2.6.4 ควำมสะอำดของระบบน้ ำประปำและน้ ำดืม่  4.46    
2.6.5 กำรก ำจัดขยะและน้ ำเสียภำยในอำคำรสถำบัน 4.51     
2.6.6 กำรดูแลควำมปลอดภัยในอำคำรสถำบัน  4.49    
2.7 การดูแลความปลอดภัยในอาคารสถาบัน 
2.7.1 กำรปรับแต่ง สถำนท่ี ภำยในสถำบันให้สวยงำม และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 4.46    

2.7.2 ควำมสะอำดของสถำ่นที่และพื้นท่ีโดยรอบอำคำร 4.71     
2.7.3 ควำมสะอำดของห้องน้ ำในอำคำรภำยในสถำบัน 4.56     
2.8 การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ 
2.8.1 ควำมทันสมัยและควำมเพียงพอของทรัพยำกรในศูนย์กำรเรียนรู้ (หนังสือ 
วำรสำร ฐำนข้อมูล) 

 4.32    

2.8.2 กำรจัดกิจกรรมส่งเสรมิกำรเรียนรู ้  4.49    
2.8.3 ควำมเหมำะสมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อมกำร
ให้บริกำร 

4.59     

2.8.4 ควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู ้ 4.56     
2.8.5 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี 4.59     
2.9 การให้บริการนักศึกษา 
2.9.1 ระบบทะเบียน  4.29    
2.9.2 กำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ  4.29    
2.10 การให้บริการคอมพิวเตอร์และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
2.10.1 ควำมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรส่วนกลำง  4.34    
2.10.2 ระบบเครือข่ำยไร้สำยครอบคลุมทั่วถึงทุกหน่วยงำน และสำมำรถ
เชื่อมต่อใช้งำนได้สะดวก 

 4.17    

2.10.3 กำรให้บริกำรปรึกษำปญัหำคอมพิวเตอร์ และเครือข่ำยของเจ้ำหน้ำที่ 4.51     
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2.11 การจัดการและบริการด้านอาหาร 
2.11.1 ควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ปริมำณ และคณุภำพอำหำร  3.51    
2.11.2 ควำมสะอำดและถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบกำร  4.32    
2.11.3 ควำมสะอำดของภำชนะและอุปกรณ์ในกำรใช้งำน  4.32    
2.11.4 ควำมสะอำดภำยในโรงอำหำรกลำงและบรเิวณโดยรอบ  4.44    
2.12 การให้บริการงานกิจการนักศึกษา 
2.12.1 กำรมีทุนสนับสนุนกำรศึกษำ 4.57     
2.12.2 กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่นักศึกษำ  4.00    
2.12.3 กำรให้กำรสนบัสนุนกิจกรรมของนักศึกษำ  4.00    
2.13  สวัสดิการของสถาบัน 
2.13.1 ควำมเหมำะสมของควำมคุ้มครองด้ำนกำรรักษำพยำบำล  3.80    
2.13.2 ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล  3.76    
2.13.3 สวัสดิกำรด้ำนกำรตรวจสขุภำพประจ ำป ี  4.32    
2.13.4 กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  4.32    
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม                                                                                                                    4.32 

ตอนที่  3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น  
1. ดีแล้ว 
2. อยำกให้กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำลจำกส่วนเกินสิทธิจำกกำรใช้ประกนัสุขภำพได้เหมือนเดิม 
3. เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนอย่ำงเติมควำมสำมำรถและให้บริกำรในทุกด้ำนเป็นอย่ำงดี 
4. ควรประเมินทุกส่วนงำนของสถำบนับัณฑิตศึกษำจุฬำภรณ ์
5. ควรจะมีกำรประเมินทุกๆหน่วยงำน 
6. ขอให้พิจำรณำเพิม่จุดจอดรถบุคลำกรให้มีรม่เงำเพื่อรักษำรถให้ไมเ่สือ่มสภำพเร็วเกินไป 
7. Thank you and more power to the institute. 
8. Take note that there are international students at CGI. Most survey forms/announcements are in Thai which gives 

us a sense of seclusion given the fact that we are enrolled in an international program. At least provide an English 
version so students do not rely on faulty translation of documents. 

9. Good 
10. กำรขอใช้รถส่วนกลำงค่อนข้ำงมีปญัหำ ควรปรับปรุงแก้ไขให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่ให้มำกกว่ำน้ี 

 
          

ขอขอบคุณที่กรุณำตอบแบบสอบถำม 
สถำบันบัณฑิตศึกษำจุฬำภรณ ์

 
 
หมายเหตุ 

 
มำกท่ีสุด   4.50-5.00 

มำก  3.50-4.49 
ปำนกลำง  2.50-3.49 

น้อย   1.50-2.49 
   น้อยที่สุด  1.00-1.49 

 


