
   
 
 

สรุปแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการของสถาบัน ปี 64 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 มีผู้กรอกแบบสอบส ำรวจ จ ำนวน    51 คน 
 เพศ 

-เพศชำย      46.5 %  
-เพศหญิง     53.5 % 

 สถำนภำพผู้รับบริกำร   
 -งำนบริหำรทั่วไป     54.9 % 
 -งำนส่งเสริมวิชำกำร    12.7 % 

-ศูนย์กำรเรียนรู้     9.9 % 
 -สำขำวิทยำศำสตร์ชีวภำพประยุกต์   1 % 

-สำขำวิทยำศำสตร์เคมี    18.3 % 
 -สำขำพิษวิทยำสิ่งแวดล้อม    1 % 
  
ตอนที่  2  ความต้องการและความคิดเห็นในการพัฒนาตนเองด้านต่างๆ  

ปัจจัยความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ความต้องการ 

(%) 
1. บุคลากรมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง 98 
2. มีความต้องการให้สถาบันพัฒนาสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ  

2.1  ด้ำนวิชำกำร 35 

2.2  ด้ำนกำรวิจัย 48 

2.3  ด้ำนเทคนิคกำรเรียนกำรสอน 29 
2.4  ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 24 
2.5  ด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน 20 

2.6  ด้ำนกำรผลิตเอกสำรประกอบกำรสอนและกำรผลิตต ำรำ 18 
2.7  กำรจัดกำรควำมรู้ต่ำงๆ ในองค์กร  37 

2.8  ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 42 

2.9  ด้ำนอ่ืนๆ เสนอหัวข้อเทคนิคกำรสื่อสำร/กำรน ำเสนอผลงำน/กำรปฏิบัติงำนอยำ่งมีประสทิธิภำพ/กำรบริหำรงำน/  
      ระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ/เทคนิคกำรถ่ำยภำพ/เทคนิคกำรปรับเสียง/กำรพัฒนำหลักสูตร/กำรใช้คอมพิวเตอร์/ 
      Team Work 
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3. ความต้องการพัฒนาตนเองในห้วข้อที่ประสงค์ให้สถาบันด าเนินการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ 

3.1  เทคนิคกำรประสำนควำมรว่มมือในกำรท ำงำน 37 
3.2  จิตวิทยำในกำรท ำงำน 37 
3.3  คุณธรรม / จริยธรรม ในกำรท ำงำน 22 
3.4  หลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร์ 22 
3.5  ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 35 
3.6  ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 20 

3.7  กำรอบรมเกี่ยวกับเทคนิคกำรใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ต่ำงๆ เก่ียวกับงำนในหน้ำที่ 42 
3.8  อ่ืนๆ เสนอหัวข้อพัฒนำสุขภำพ/เทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีม/กำรพัฒนำหลักสูตร 9 



ปัจจัยความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ความต้องการ 

(%) 
4. ความต้องการในการพัฒนาตนเองโดยวิธีการใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สดุกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา 

4.1  ประชุมเชิงปฏบิัติกำร 44 
4.2  ฝึกอบรม / ฟังบรรยำยกับวิทยำกรพิเศษ 74 
4.3  สัมมนำกลุ่มย่อยตำมควำมสนใจ / แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน 40 
4.4  เพิ่มคุณวุฒิตนเอง (ศึกษำต่อ) 20 
4.5  ศึกษำด้วยตนเอง/กำรท ำงำนวิจัย 31 
5. ช่วงเวลาที่บุคลากรคิดว่าเหมาะสมส าหรับการพัฒนาตนเอง 

5.1  ตุลำคม – ธันวำคม 11 
5.2  มกรำคม – มีนำคม 16 

5.3  เมษำยน – มิถุนำยน 9 
5.4  กรกฎำคม – กันยำยน 13 
5.5  ข้ึนอยู่กับหัวข้อกำรอบรมและช่วงเวลำทีส่ะดวกของวิทยำกร 53 
5.6  อ่ืนๆ เสนอว่ำไม่ควรมีช่วงเวลำ (สำมำรถพัฒนำได้ตลอดเวลำ)/ ยกเว้น เดือนมิถนุำยน – กันยำยน 11 
6. ความคาดหวังของบุคลากรหลังจากการพัฒนาตนเอง 

6.1  น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรพัฒนำตนเองมำพัฒนำงำนในหน้ำที่ 90 
6.2  สร้ำงเครือข่ำยทำงกำรศึกษำกับหน่วยงำนหรือสถำบันภำยนอก 33 
6.3  พัฒนำต ำแหนง่ทำงวิชำกำร / ช ำนำญกำรของตนเอง 31 

6.4  เพิ่มวุฒิกำรศึกษำของตนเอง 20 
6.5  ต่อยอดควำมรู้เดิม สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่เพื่อเผยแพร่สู่สำธำรณชน 37 

7. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน 

7.1  อยำกให้มีกำรอบรมเชิงสันทนำกำร 

7.2  เสนอให้มีกำรจัดสอบ TOEIC/TOEFL/IELTS ส ำหรับบุคลำกรฟรี เพื่อวัดควำมสำมำรถ 
      มีเกณฑ์ให้รำงวัล/เงินตอบแทนเพื่อจูงใจกำรพัฒนำตนเอง เช่น สอบได้ขั้น เกณฑ์ได้เงนิเพิม่ 
      อยำกให้ประสำนงำน ประชำสัมพนัธ์กำรอบรมทนุ โดยเฉพำะจำกภำยนอกให้เร็วขึ้น 
      อยำกให้มีอบรมด้ำนกำรจัดหลักสูตรกำรเรียน กำรสร้ำงหลักสูตร 

7.3  ควรมีหัวข้อกำรอบรมเกี่ยวกับสุขภำพ อำหำรกำรกิน โรคภยัของคนท ำงำน Office เป็นต้น 

7.4  มีสวัสดิกำรด้นกำรพัฒนำตนเอง เช่น กำรเรียนภำษำที่สอง สำมำรถเบิกค่ำเรียนได้ 50% 

7.5  จัดหำกำรอบรมภำยนอกให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถของบุคลำกร 

7.6  ควรมีกำรจัดซ้อมหนีไฟประจ ำปี 

7.7  กำรคำดหวังของบุคลำกรส่วนใหญ่ คำดหวังในกำรท ำงำนในหน้ำที่ เช่น ค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นและต ำแหน่งหน้ำที่ที่สูงขึ้น เช่น  
ต ำแหน่งงำนตำมล ำดับขั้น ซึ่งเมื่อเทียบกับที่สถำบันแล้ว ยังขำด organization chart ที่ดี เห็นได้จำกต ำแหน่งงำนซึ่งเป็น
เจ้ำหน้ำที่เท่ำเทียมกันหมด เมื่อถำมกลับไปกับบุคลำกรทุกท่ำน (ไม่รวมคณำจำรย์ เพรำะมีต ำแหน่งงำนและต ำแหน่งวิชำกำรที่
ชัดเจน) ท ำให้มองไม่เห็นอนำคตของตนเอง ว่ำจะก้ำวเข้ำสู่ระดับหัวหน้ำงำนได้อย่ำงไร เช่น งำนด้ำนบุคลำกร จะก้ำวเป็น
หัวหน้ำงำนได้อย่ำงไร งำนด้ำนคอมพิวเตอร์จะก้ำวสู่หัวหน้ำงำนได้อย่ำงไร งำนด้ำนจัดซื้อและพัสดุ จะก้ำวเป็นหัวหน้ำงำนได้
อย่ำงไร เพรำะฉะนั้น กำรพัฒนำบุคลำกรก็อำจจะไม่มีควำมจ ำเป็นในสำยตำบุคลำกรบางท่าน เพรำะกำรพัฒนำบุคลำกรที่ดี
บำงองค์กรจะแบ่งเป็นสำยงำนบริหำร สำยงำนวิชำชีพ และแบ่งระดับพนักงำน หัวหน้ำงำน เพรำะแต่ละหน้ำที่ท ำงำนไม่
เหมือนกัน  

 


