
 

          สรุปแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
                             ต่อการให้บริการของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ปี 2564 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 มีผู้กรอกแบบสอบส ำรวจ จ ำนวน    71 คน 
 เพศ 

-เพศชำย      46.5 (33 คน)   
-เพศหญิง     53.5 (38 คน) 

 สถำนภำพผู้รับบริกำร   
 -งำนบริหำรทั่วไป     54.90 (39 คน)  
 -งำนส่งเสริมวิชำกำร    12.68 (9 คน)  

-ศูนย์กำรเรียนรู้      5.63 (4 คน)  
 -สำขำวิทยำศำสตร์ชีวภำพประยุกต์ (ABS)   4.23 (3 คน) 

-สำขำวิทยำศำสตร์เคมี (CS)   19.72 (14 คน)  
 -สำขำพิษทยำสิ่งแวดล้อม (ET)     2.82 (2 คน)  
 
ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสถำบัน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

2.1  งานบริหารอื่นๆ : 4.15 
2.1.1 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  4.00    
2.1.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  4.04    
2.1.3 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริกำรมีควำมพร้อม  4.28    
2.1.4 ใหบ้ริกำรตรงตำมควำมต้องกำร  4.13    
2.1.5 ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ทันตำมก ำหนด  4.06    
2.1.6 งำนท่ีได้รับจำกกำรให้บริกำรมีคณุภำพ ถูกต้องแม่นย ำ  4.14    
2.1.7 มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสทิธิภำพ  4.10    
2.1.8 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยไมตรีและมีจิตส ำนึกในกำรบริกำร  4.27    
2.1.9 กำรแต่งกำยและบุคลิกลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเหมำะสม  4.32    
2.1.10 ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริกำร  4.14    
2.2 งานอาคารสถานที ่ : 4.50 
2.2.1 มีระบบสำธำรณูปโภคที่เพยีงพอ อำทิ ระบบไฟฟ้ำส่องสว่ำงที่เพียงพอ 4.56     
2.2.2 มีกำรดูแลควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ มีถังขยะเพียงพอ  4.63     
2.2.3 มีระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเข้ำ-ออก อำคำร  4.54     
2.2.4 มีระบบป้องกันอัคคีภัยเหตฉุุกเฉิน และระบบป้องกันอัคคีภัยที่ปลอดภัย 
เช่น สัญญำนแจ้งเตือนอัตโนมัติระบบดับเพลิงชนิดโปรยน้ ำแบบฝอย มีถัง
ดับเพลิงชนิดเคลื่อนย้ำยได้      

4.55     

2.2.5 มีพื้นท่ีจอดยำนพำหนะท่ีเหมำะสม  4.45    
2.2.6 มีควำมปลอดภยัในกำรใช้ลฟิท์และบันไดเลื่อน 4.56     
2.2.7 มีกำรปรับแต่งภมูิทัศนท์ีส่วยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดให้มีบริเวณที่น่ังพักผ่อน สวนหย่อม ลำนกีฬำ 

 4.39    

2.2.8 มีกำรปรับปรุงพื้นที่และกำรซ่อมบ ำรุงรักษำระบบงำนอำคำรอยู่เสมอ  4.46    
2.2.9 กำรให้บริกำรเบื้องต้นในกำรซ่อมแซมวสัดุอุปกรณส์ ำนักงำนกรณรีช ำรุด 
เสียหำย   

 4.38    

2.2.10 กำรด ำเนินงำนให้บริกำรหอ้งเรียน ห้องประชุม ห้องสัมมนำ และสถำนท่ี
ภำยในอำคำรสถำบัน 

 4.44    

 



 

2.3 งานด้านความปลอดภัยในการท างาน : 4.38 
1. 2.3.1 มีห้องพยำบำลเบื้องต้น และยำสำมัญประจ ำบำ้นไว้ให้บริกำร  4.24    
2. 2.3.2 มีอุปกรณ์ส ำหรับป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลส ำหรับผู้ท ำงำนใน

ห้องปฏิบัติกำร และมีอุปกรณ์พื้นฐำนส ำหรับเก็บกวำดสำรเคมีและ
สำรชีวภำพ กรณีเกดิกำรหก รั่วไหล 

 4.34    

2.3.3 มีกำรฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงและซ้อมแผนอพยพหนีไฟ  4.46    
2.3.4 มีกำรอบรมกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นและปฏิบัติกำรช่วยชีวิตขั้นพื้นฐำน  4.48    
2.3.5 มีกำรอบรมเกี่ยวกับงำนชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยต่ำงๆ เพื่อควำม
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติกำร  

 4.27    

2.3.6 มีระบบกำรป้องกันอันตรำยต่ำงๆ เช่น กำรคัดแยกก ำจัดสำรเคมี ขยะ
อันตรำยและวัสดุไม่ใช้แล้วจำกห้องปฏิบัติกำร กำรซักเสื้อกำวนจ์ำก
ห้องปฏิบัติกำร เพื่อป้องกันกำรปนเปื้อนของสำรเคมีและเชื้อโรค 

 4.37    

2.3.7 มีระบบควบคุมภำยในและแผนบริหำรควำมเสี่ยง  4.27    
2.3.8 มีมำตรกำรเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคติดช้ือโควิด-19 ท่ีเหมำะสม 
เช่น ตรวจ ATK / เจลลำ้งมือตำมจุดต่ำงๆ 

4.63     

2.4 งานบริการด้านระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ : 4.49 
2.4.1 มีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพเ์พียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำน 

 4.46    

2.4.2 มีควำมพร้อมและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริกำร  4.41    
2.4.3 มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำรต่ำงๆ 4.55     
2.4.4 กำรบริกำรเครือข่ำยแบบมสีำยภำยในสถำบัน (LAN) 4.52     
2.4.5 กำรบริกำรเครือข่ำยแบบไรส้ำยภำยในสถำบัน (WiFi) 4.51     
2.4.6 กำรบริกำรระบบสำรสนเทศ เช่น ระบบกำรจองห้องประชุม 4.51     
2.4.7 สัญญำณ WiFi ครอบคลมุทัว่ถึงและมีควำมรวดเร็วในกำรใช้งำน  4.27    
2.4.8 ควำมสะดวกในกำรลงทะเบยีนบัญชช่ืีอผู้ใช้งำน  4.38    
2.4.9 กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 4.51     
2.4.10 กำรแก้ปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ และฮำร์ดแวร์ขัดข้อง 4.58     
2.4.11 กำรแก้ปัญหำอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่อง Scanner และ
เครื่องส ำรองไฟ 

4.54     

2.4.12 มีระบบโทรศัพท์ส ำนักงำนระบบใหม่ (IP Phone) ที่สำมำรถเช่ือมต่อกับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบุคลำกรได้ 

4.58     

2.4.13 มีระบบจัดประชุมออนไลน์ผ่ำนระบบ Zoom ที่สำมำรถใช้งำนได้ตำม
ควำมต้องกำร 

4.54     

2.5 งานบุคลากร/ งานสวัสดิการ /งานการเงิน/ งานศิลปวัฒนธรรม : 4.49 
2.5.1 กำรส่งเสรมิให้บุคลำกรเข้ำรว่มกำรอบรม สัมมนำ ท้ังภำยในและภำยนอก
สถำบัน 

 4.25    

2.5.2 ระบบงำนกำรเงินกำรคลังและกำรจัดงบประมำณมีควำมเหมำะสม  4.10    
2.5.3 กำรเปิดโอกำสให้บคุลำกรมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรจัด
กิจกรรมของสถำบัน 

 3.89    

2.5.4  กิจกรรมด้ำนศลิปวัฒนธรรมที่จัดมีควำมเหมำะสม  4.15    

2.5.5 กำรจัดกิจกรรมสืบสำนปณิธำนและแสดงควำมจงรักภักดี  4.20    

 

 

 

 



 

ตอนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนส่งเสริมวิชำกำร : 4.18 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

3.1 งำนประสำนกำรเรียนกำรสอน  4.21    
3.2 งำนทะเบียนนักศึกษำ  4.25    
3.3 งำนพัฒนำหลักสูตร  4.11    
3.4 งำนประสำนทุนกำรศึกษำ  4.13    
3.5 งำนประสำนกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร  4.17    
3.6 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  4.13    
3.7 มีควำมสะดวกในกำรประสำนงำนและติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี  4.24    
 
ตอนที่ 4  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ : 4.46 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

4.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมคีวำมเหมำะสม  4.45    
4.2 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร  4.42    
4.3 อุปกรณ์และเครื่องมือในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  4.45    
4.4 กำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และสื่อสงัคมออนไลน์ 
เช่น กำรสืบค้นข้อมลูออนไลน์ และบริกำรยืม-คืน 

 4.45    

4.5 กำรฝึกอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์และเครื่องมือสนับสนุนงำนวิจัย  4.42    
4.6 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัไมตรี และมีจติส ำนึกในกำร
ให้บริกำร 

 4.49    

4.7 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ค ำปรกึษำ แก้ไขปัญหำจำกกำรให้บริกำรได้อยำ่ง
รวดเร็ว และตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

 4.48    

4.8 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ตรงไปตรงมำไม่เลือกปฏิบัติ และ
เป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง 

 4.46    

4.9 มีควำมสะดวกในกำรประสำนงำนและติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี  4.48    

ตอนที่  3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น  
1. งำนบริหำรทั่วไป งำนส่งเสริมวิชำกำร เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำบันฯ ซึ่งตลอดปีงบประมำณทีผ่่ำน สำมำรถ

ด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงดี ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรในหลำยๆด้ำน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถขับเคลื่อนใหส้ถำบันฯ 
บรรลุวตัถุประสงค ์

2. ยังขำดหัวข้อประเมินศูนย์วิจัย พัฒนำเเละบริกำรวิชำกำรไม่มีในระบบ ทั้งที่มีงำนท่ีเกี่ยวข้องหลักของสถำบันบัน 
3. ดีอยู่แล้วพัฒนำต่อไป 
4. ควรปรับปรุงงำนสำรบรรณ 
5. เปิดมำเป็นสิบปี ดไีด้กว่ำนี ้

          
ขอขอบคุณที่กรุณำตอบแบบสอบถำม 

สถำบันบัณฑิตศึกษำจุฬำภรณ ์
หมายเหตุ 

 
มำกที่สุด   4.50-5.00 

มำก  4.50-5.00 
ปำนกลำง  4.50-5.00 

น้อย   4.50-5.00 
   น้อยที่สุด  4.50-5.00 

 


