
คูมือฉบับยอ

  การเตรียมการปองกัน
        และระงับเหตฉุุกเฉิน

สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ

คูมือเลมนี้จะชวยใหทานทราบขอมูลและวิธีการปฏิบัติตน

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติภัย 

ตลอดจนขอมูลในการติดตอเพื่อแจงเหตุและขอความชวยเหลือ

โปรดอานคูมือนี้อยางละเอียดและเก็บไวใกลมือเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน

คูมือ เตรียมการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินฉบับยอนี้

จัดทำขึ้นโดย
คณะทำงานควบคุมภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัย

 สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ

อยาลืมอานคูมืออยางละเอียดและเก็บไวใหใกลตัวทาน

                                        ดวยความปรารถนาดีจาก                                                                      
                                         คณะทำงานควบคุมภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัย

คูมือ เตรียมการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินฉบับยอนี้
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ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดเพลิงไหม

ทำการดับเพลิงขั้นตนดวยเครื่องดับเพลิงมือถือ

พรอมทั้งตะโกนใหคนในหนวยงานทราบ

ทุกคนชวยกันดับเพลิงเบื้องตน

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดเพลิงไหม
ผูพบเหตุเพลิงไหม

ประเมินสถานการณ

ถาเห็นวาดับไดทันที ถาเห็นวาดับไมไดทันที

ดับเพลิงที่ฐานของเพลิง

เพลิงสงบ

รายงานตามลำดับขั้น

รวมชุดดับเพลิงชวยกัน

ดับเพลิงจนสงบ

แจงเหตุฉุกเฉินโดยดึงตัวแจงสัญญาณเพลิงไหมที่ติดตั้งอยู

บริเวณโถงทางเดินทางเขาประตู และประตูดานหลังดาน

ทิศเหนือ (ระบบจะหนวงเวลาไว 3 นาที เสียงกระดิ่งจะดัง

ภายในชั้นจากนั้นอีก 1 นาที กระดิ่งจะดังที่ชั้นบนและชั้นลาง

ของชั้นที่เกิดเหตุ และเมื่อครบ 5 นาทีจะดังทั้งอาคาร) จากนั้น

- แจงทีมดับเพลิงในอาคารใหนำอุปกรณดับเพลิงมาชวย

ดับไฟ

- แจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจำอาคาร

ใหเขามาชวย

- แจงหัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น

- แจงชุดประชาสัมพันธและประสานงาน

ประเมินสถานการณ

ถาเห็นวาดับไดทันที

ถาเห็นวาดับไมไดทันทีหัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร

พิจารณาประกาศใชแผนปฏิบัติการ

ชุดดับเพลิง

ชุดอพยพ

ชุดเคลื่อนยายทรัพยสิน

ชุดชาง

ชุดปฏิบัติการอื่นๆตามแผนฉุกเฉิน

ปฏิบัติตามหนาที่

จุดรวมพล

ลานดานหนาอาคาร

สถาบันบัณฑิตศึกษา

จุฬาภรณ

รายงานสถานการณ ขอมูล

จำนวนบุคลากร นักวิจัย

นักศึกษา และผูใชบริการ 

รวมทั้งความเสียหายเบื้องตน

ใหแก หัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประจำอาคาร เพื่อรายงานแก

อธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตศึกษาฯ

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

หมายเลขโทรศัพทติดตอบุคคล

และหนวยงานกรณีฉุกเฉิน

                        รายชื่อ                                      หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน

                                                                         เบอรโทรศัพท      มือถือ

ศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์  รุจิรวัฒน           0-2391-0305         -

รองศาสตราจารย ดร.พินิติ รตะนานุกูล                   -                      081-918-8686

นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ                                       -                      081-644-1123

นางพนิดา   ฟงธรรม                                0-2573-9081 081-456-7188

วาที่รอยตรีเดชาณัฐ  นามสินธุ                                        -                      089-111-7869

นาวสาวอุษณียพร ออยหวาน                                          -                      082-889-4675

ชางเทคนิค นายอมร อุไรวงศ                                        -                      086-998-8357

การไฟฟานครหลวง  แจงไฟฟาขัดของ                 1130

การไฟฟานครหลวง  เขตนนทบุรี           0-2588-0903,             

                                                                         0-2902-5250 , 

                                                                         0-2902-5350 

การประปานครหลวง  เขตบางเขน           0-2552-1550-4 

บ.ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร ประเทศไทย(แจงเหตุเรื่องลิฟต)      0-2320-5777 

สถานีดับเพลิงลาดยาว                                           0-2537-8710, 

                                                                         0-2537-8711

สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  (กทม.)                 199 

เหตุดวนเหตุราย                                      191 

สถานีตำรวจทุงสองหอง                               02-574-6461-4 

โรงพยาบาลจุฬาภรณ                               02-576-6000 

หองฉุกเฉิน โรงพยาบาลวิภาวดี          0-2561-1111 

                                                                        ตอ 4103,4104 

หองฉุกเฉิน โรงพยาบาลมงกุฏวัฒนะ          02-574-5000-9 

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (ศูนยนเรนทร)             1669

หนวยฉุกเฉิน สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ                    222   
สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน

ชุดประชาสัมพันธประสานงานแจงเหตุไปยัง 

- สถานีดับเพลิงลาดยาว โทร. 0-2537-8710

   - สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 199



ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดไฟฟาดับ

ผูพบเหตุ แจงเหตุไปยัง
- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น/สถานที่เกิดเหตุ
- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน (นางสาวอุษณียพร  
   โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 
- ชางประจำอาคาร/ชางเทคนิค โทร. 2157

ตรวจสอบ Drop out Fuse ตกหรือไมชางเทคนิค

ชางเทคนิค

ชางเทคนิค

ชางเทคนิค

กรณีไมตก

เฝาสังเกตการณ

 ไฟฟาจะจายมา 3 –5 วินาที

กรณีตก  แจง กฟน. 1130

เปลี่ยนอุปกรณ Drop out Fuse

ตรวจดูระดับน้ำมันในถังสำรอง

เครื่องกำเนิดไฟฟา

เฝาสังเกตการณ

 ไฟฟาจะจายในเวลาถัดไป

สิ้นสุด

หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น

เขียนรายงานอุบัติการณ

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดไฟฟาดับ

การขมขู

มีบุคคลเขามาขมขูในสถาบัน

แจง รปภ. เขาระงับเหตุ 
เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสิน

ระงับเหตุได ระงับเหตุไมได

ประเมินสถานการณ เพื่อพิจารณาสั่งประกาศอพยพ 

แจงตำรวจ 
- สถานีตำรวจทุงสองหอง 
(โทร. 0-2574-6461-4)
- แจงเหตุดวนเหตุราย (โทร. 191) 
เพื่อเขาตรวจสอบพื้นที่

ตำรวจประสานงานกับหัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร
( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ )

ปฏิบัติตามคำแนะนำของตำรวจอยางเครงครัด

สอบหาขอเท็จจริง
หากเปนบุคลากรของสถาบันบัณฑิตฯ 
สอบวินัย พิจารณาตักเตือน/ลงโทษ 

และแจงตำรวจ (หากจำเปน)

สิ้นสุด
สถานการณสงบ

รายงานตามลำดับขั้น

หาแหลงที่มาของการขมขู 
แจงหัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น 

และเขียนรายงานอุบัติการณและทรัพยสิน

ขมขูผานชองทางการสื่อสาร
เริ่มตนไฟฟาดับ

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีการขมขูทำรายรางกาย / 

ทำลายทรัพยสิน 

แจงเหตุไปยัง
- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร
( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ
   โทร. 2130 / 081-644-1123 ) 
- ผูอำนวยการสำนักงานสถาบัน 
(นางพนิดา  ฟงธรรม 
   โทร. 2109 / 081-456-7188 )
- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 
(นางสาวอุษณียพร ออยหวาน
   โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประจำอาคาร

งานอาคาร

สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน



ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดลิฟทคางผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดลิฟทคาง

ผูประสบเหตุกดกริ่งในลิฟตหรืออินเตอรคอม

ปดเมนสวิทชที่ควบคุม
ตัวที่ขัดของ

ใชกุญแจเปดประตูชานพัก 
เพื่อชวยเหลือ

ติดตอ บ.ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย)
โทร. 0-2320-5777

ชางเทคนิค/รปภ

ชางเทคนิค

ชางเทคนิค

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

สิ้นสุด

หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น

เขียนรายงานอุบัติการณ

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีการจลาจล และกอการราย 

( การวางระเบิด การยิงปน การบุกรุกสถานที่)

- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร
( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ
   โทร. 2130 / 081-644-1123 ) 
- ผูอำนวยการสำนักงานสถาบัน  
(นางพนิดา  ฟงธรรม 
   โทร. 2109 / 081-456-7188 )
- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 
(นางสาวอุษณียพร ออยหวาน
   โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 

ประเมินสถานการณ เพื่อพิจารณาสั่งประกาศอพยพ ( หากมีความจำเปน )

บุคลากร นักวิจัย นักศึกษา ทุกคนตองมีบัตรประจำตัวพนักงาน/นักศึกษา  
เพื่อแสดงตัวตน

ปดประตูรั้ว ประตูอาคารทุกประตู และตรวจสอบบุคคลเขาออก 
โดยตองเรียกดูบัตรพนักงาน

ตำรวจ/ทหาร ประสานงานกับหัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร
( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ )

ปฏิบัติตามคำแนะนำของตำรวจ/ทหารอยางเครงครัด

สิ้นสุด
สถานการณสงบ

รายงานตามลำดับขั้น

แจงตำรวจ 
- สถานีตำรวจทุงสองหอง 
(โทร. 0-2574-6461-4)
- แจงเหตุดวนเหตุราย ( โทร. 191)
- แจงพลเรือเอกณรงค 
(โทร. (59)8590 / 089-812-2000) 
เพื่อประสานงานแจงหนวยงานทหาร 
ใหเขาตรวจสอบพื้นที่ 
และควบคุมสถานการณ

เริ่มตนลิฟทคาง

ผูพบเหตุ แจงเหตุไปยัง
- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น/สถานที่เกิดเหตุ
- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน (นางสาวอุษณียพร  
โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 
- ชางประจำอาคาร/ชางเทคนิค โทร. 2157

สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน

ผูพบเหตุตั้งสติและแจงเหตุไปยัง

หัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประจำอาคาร



ผังขั้นตอนปฏิบัติ กรณีเกิดแผนดินไหวผังขั้นตอนปฏิบัติ กรณีเกิดแผนดินไหว

ควรตั้งสติไมตื่นเตนตกใจจนเกินไป แตใหระมัดระวังสิ่งของที่อาจหลนทับตัว 

และควรอยูในที่ที่อยูในขณะนั้น 

หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร ( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ ) 

และคณะทำงานควบคุมภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัย

บุคลากร  นักวิจัย  นักศึกษา   และผูใชบริการใหทราบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดแผนดินไหว

แจงเหตุไปยัง

- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร ( นางสาวพีระนันท บูรณะโสภณ โทร. 2130 / 

081-644-1123 ) 

- ผูอำนวยการสำนักงานสถาบัน  (นางพนิดา  ฟงธรรม โทร. 2109 / 081-456-7188 )

- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน (นางสาวอุษณียพร  โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 

นอกอาคารในอาคาร

ใหอยูในอาคารอยาวิ่งเขาวิ่งออก 

และใหยืนอยูในสวนของอาคารที่มีโครงสราง

แข็งแรง ใหอยูหางจากประตู หนาตาง หรือระเบียง  

เพราะอาจถูกแรงเหวี่ยง กระเด็นจากอาคารได

ควรดับไฟฟา เตาหุงตม กระติกน้ำรอน ไฟตะเกียง 

และไมควรใชไมขีด เทียนไข 

หรือสิ่งที่ทำใหเกิดเปลวไฟอื่น ๆ

หามใชลิฟทโดยเด็ดขาด

อพยพ / เคลื่อนยาย
สิ้นสุด

รายงานตามลำดับชั้น

ใหอยูในที่โลงแจง 

โดยยืนใหหางจากเสาไฟฟา 

หรือสิ่งหอยแขวนตางๆ  

ที่อาจหลนลงมา 

ไมควรขับรถในทองถนน 

หากกำลังขับรถยนตอยูใหหยุดรถกอน 

และอยูภายในรถจนกวา

การสั่นสะเทือน จะหยุดลง

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

ขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดน้ำไมไหลขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดน้ำไมไหล

แกไขได

แกไขได

แกไขไมได

แกไขไมได

ตรวจเช็ควาลวจายน้ำประจำชั้น
หนาหองน้ำ ช-ญ

-ตรวจสอบระดับน้ำในถัง

เก็บน้ำสำรอง

-แจงการประปานครหลวง

เขตบางเขน (ก.ป.น.) 

โทร.0-2552-1550-4 

เพื่อเขามาตรวจสอบ

สิ้นสุด

หัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประจำชั้น

เขียนรายงานอุบัติการณ

ชางเทคนิค / รปภ

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

เมื่อเกิดเหตุ

ผูพบเหตุ/สถานการณ

ตองสงสัยวาจะเกิด

แผนดินไหว เริ่มตนน้ำไมไหล

ผูพบเหตุ แจงเหตุไปยัง
- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำชั้น/สถานที่เกิดเหตุ
- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน (นางสาวอุษณียพร  
โทร. 2118 / 082-889-4675 ) 
- ชางประจำอาคาร/ชางเทคนิค โทร. 2157

-เปดวาลวใหญ
-ตรวจเช็คปมน้ำ
-ตรวจเช็คระบบไฟฟา
-เปดปมน้ำ

สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน



ผังขั้นตอนปฏิบัติ กรณีเกิดอุทกภัยผังขั้นตอนปฏิบัติ กรณีเกิดอุทกภัย

จัดตั้งศูนยบริหารสถานการณ/

สั่งการในภาวะฉุกเฉิน

จัดเตรียมระบบสื่อสาร

การปกปองพื้นที่ชั้นใตดิน 

บริเวณที่ตั้งหมอแปลงไฟฟา  

และระบบสาธารณูปโภค

การระบายน้ำและการ 

ผลักดันน้ำ 

การทำแนวปองกัน

ประชาสัมพันธทำความเขาใจกับชุมชนรอบสถาบัน

การจัดการสาธารณภัย

 ณ 

จุดเกิดเหตุ

หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร

ชุดปฏิบัติการประจำอาคาร

ชุดประชาสัมพันธและประสานงาน

แจงเหตุไปยัง
- หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร ( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ

   โทร. 2130 / 081-644-1123 )  

- ผูอำนวยการสำนักงานสถาบัน (นางพนิดา  ฟงธรรม โทร. 2109 / 

081-456-7188 )

- เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน (นางสาวอุษณียพร  โทร. 2118 / 

082-889-4675 ) 

ผูพบเหตุการณ/ปจจัยที่มี
แนวโนมวาอาจกอ

ใหเกิดน้ำทวม

การสนธิกำลังและแบงมอบพื้นที่/ภารกิจ

สถานการณสงบ

รายงานตามลำดับขั้น

ชุดปฏิบัติการประจำอาคาร

คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน คูมือฉบับยอ การเตรียมการปองกัน และระงับเหตฉุุกเฉิน

ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดพายุหรือวาตภัยผังขั้นตอนปฏิบัติ กรณีเกิดอุทกภัย ผังขั้นตอนปฏิบัติ เมื่อเกิดพายุหรือวาตภัย

มอบหมายความรับผิดชอบชุดปฏิบัติการประจำอาคาร

จัดใหมีระบบการเตือนภัย และชวยเหลือผูประสบภัย กระจายขาว

ติดตามฟงขาวจากแหลงขาวรัฐบาลตลอดเวลา และปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ปองกันกระจกแตกเนื่องจากลมแรง การปดประตูหนาตาง จะชวยปดกันทางน้ำได

เตรียมเครื่องชาง ตะเกียง ไฟฉายพรอมถานแบตเตอรี่

ชุดสนับสนุน

เมื่อเกิดเหตุ
หัวหนาชุดปฏิบัติการประจำอาคาร ( นางสาวพีระนันท  บูรณะโสภณ ) 

และคณะทำงานควบคุมภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัยแจงบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา 

และผูใชบริการใหทราบแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดพายุ/วาตภัย

ชุดประชาสัมพันธและประสานงาน ใหผูประสบเหตุการณพยายามควบคุมสติใหดี ไมควรออกมานอกอาคาร

เมื่อพายุสงบควรรออยางนอย 3 ชั่วโมง เพื่อใหแนใจวาพายุสงบแนนอน

หากมีผูบาดเจ็บใหชวยเหลือทันที หรือนำสงโรงพยาบาล

และหากมีสิ่งหักพัง ตนไมลม ควรเก็บหรือจัดการใหปลอดภัย

เสาไฟฟาลม สายไฟขาดอยาเขาใกลใหทำเครื่องกีดขวาง เพื่อแจงอันตราย

และประสานงานใหหนวยงานของสำนักงานเขตหลักสี่เขามาจัดการโดยเร็ว

สิ้นสุด

สถานการณสงบ

รายงานตามลำดับขั้น

สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน สัญลักษณ สิ้นสุดสถานการณฉุกเฉิน
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