
  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การบริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
1.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหเ้วบ็ไซตท์  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
3. เพื่อปรับปรุงและพฒันาเน้ือหาใหท้นัสมยั 
4. เพื่อประสบการณ์ผูใ้ชง้านท่ีดี (User Experience) 

เพื่อรองรับการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) สนบัสนุนภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 

2.  ขอบเขต 
1. เพื่อใหเ้วบ็ไซตท์  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

- บ ารุงรักษาระบบเวบ็ไซต ์(Web Hosting, Website Platform, Database, Plugin) 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของเวบ็ไซต ์(Broken Links, Load Time, Downtime) 

2. เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
- Update ระบบเวบ็ไซต ์ (Web Hosting, Website Platform, Database, Plugin) 
- ส ารองขอ้มูลเวบ็ไซต ์(Backup & Replication) 
- ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Anti-malware) 
- มีการตรวจสอบและก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน (User Role Management) 

3. เพื่อปรับปรุงและพฒันาเน้ือหาใหท้นัสมยั 
- Update ขอ้มูลพื้นฐาน 
- Update ข่าวสาร ประกาศ กิจกรรม 
- เผยแพร่บทความ ผลงานวชิาการ 
- เผยแพร่เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ 

4. เพื่อประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีดี (User Experience) 
- การรองรับทุกอุปกรณ์ (Responsive Design) 
- การคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ 
- การเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  



3.  ค ำจ ำกดัควำม  
 เวบ็ไซต ์(Website) หมายถึง หนา้เวบ็เพจต่างๆ (Web Pages) ท่ีเช่ือมโยงกนัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต ้
ช่ือโดเมน (Domain Name) เดียวกนั สามารถเขา้ใชง้านผา่นโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น Google Chrome, Safari หรือ 
Firefox เพื่อส าเสนอขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ 

4. หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
1. ดูแลเวบ็ไซตท์  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
2. ดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
3. ปรับปรุงและพฒันาเน้ือหาบนเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั 
4. ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อประสบการณ์ผูใ้ชง้านท่ีดี (User Experience) 
5. ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หร้องรับการตลาดดิจิทลั สนบัสนุนภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การบริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
5. Work  Flow  กระบวนกำร 
     5.1 กำรบ ำรุงรักษำเวบ็ไซต์ให้ท ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองและมีประสิทธิภำพและมีควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2 

 

 

 
   นกัวิชาก

ารคอมฯ 

3 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

5 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6 
 

 
  นกัวิชาก

ารคอมฯ 

7     
 

เริม่ตน้ 

ตรวจสอบ Version ของระบบต่างๆ บนเวบ็ไซต ์
- Web Hosting (Nginx/Apache Version, PHP Version, 

Database Version) 
- Word Press Version 
- Plugin Version 

ตรวจสอบการส ารองขอ้มูลของเวบ็ไซต ์(Backup & Replication) 
ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Anti-malware) 
ตรวจสอบการก าหนดสิทธ์ิ (User Role Management) 
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) 
หรือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนดา้นประสิทธิภาพและความปลอดภยั 

แกไ้ข/ปรบัปรุง 
จดัเก็บขอ้มูล 
การแกไ้ข/
ปรับปรุง 

 

จบ 

Yes 

No 

ขออนุมติังบประมาณ 
ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง 

 

จดัเก็บประวติัปัญหา 
การแกไ้ข/ปรับปรุง 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา / 
ผูบ้ริหาร 

 



     5.2 กำรปรับปรุงและพฒันำเน้ือหำบนเวบ็ไซต์ให้ทนัสมัย เพ่ือประสบกำรณ์กำรใช้งำนของผู้ใช้ ส่งเสริมภำพลกัษณ์และ
กำรประชำสัมพนัธ์ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2 
 

 
  นกัวิชาก

ารคอมฯ 

3 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

5 

 

 

 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 
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  นกัวิชาก
ารคอมฯ 
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Preview ตรวจสอบ 
เนือ้หา 

จบ 

แจง้ผูร้้องขอ ตรวจสอบเน้ือหา 

เริ่มตน้ 

- ตรวจสอบเน้ือหาท่ีตอ้งปรับปรุงบนเวบ็ไซต ์
- รับแจง้ขอปรับปรุงเน้ือหาเวบ็ไซตผ์่านช่องทาง Email/บนัทึก

ขอ้ความ/แบบฟอร์ม 

ผูดู้แลเวบ็ฯ Login เขา้ใชง้าน 
ในฐานะผูดู้แล (Admin) 

 

แกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา 
บนเวบ็ไซต ์

 

Upload/Public 
เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์

 



  รหสัเอกสาร : QP-AC-01 
ประเภทของเอกสาร แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  
    

ช่ือเอกสาร : การบริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

6.1 การบ ารุงรักษาเวบ็ไซตใ์หท้  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบ 

- ตรวจสอบ Web Hosting (Nginx/Apache Version, PHP Version, Database Version) 
- ตรวจสอบ Word Press Version 
- ตรวจสอบ Plugin Version 
- ตรวจสอบการส ารองขอ้มูลของเวบ็ไซต ์(Backup & Replication) 
- ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Anti-malware) 
- ตรวจสอบการก าหนดสิทธ์ิ (User Role Management) 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) 
- รับขอ้ร้องเรียน 
- ด าเนินการปรับปรุง/แกไ้ข 

6.2 การปรับปรุงและพฒันาเน้ือหาบนเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั เพื่อประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 

- ตรวจสอบเน้ือหาท่ีตอ้งปรับปรุงบนเวบ็ไซต ์
- รับแจง้ขอปรับปรุงเน้ือหาเวบ็ไซตผ์า่นช่องทาง Email/บนัทึกขอ้ความ/แบบฟอร์ม 
- ผูดู้แลเวบ็ไซต ์Login เขา้ใชง้านในฐานะผูดู้แล 
- ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุงเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
- Preview เน้ือหา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
- Upload หรือ Public เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
- แจง้ผูข้อปรับปรุง ตรวจสอบเน้ือหา 



7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
7.1 การบ ารุงรักษาเวบ็ไซตใ์หท้  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 

- ตรวจสอบความปลอดภยัของเวบ็ไซตโ์ดยการท า Vulnerability/Website Scan อยา่งนอ้ยปีละ 2คร้ังเพื่อ
พิจารณาท าการ Update ระบบ Website โดยระยะเวลาด าเนินการข้ึนอยูก่บัระดบัความรุนแรง โดยอา้งอิง
ตามมาตรฐานของ CVSS (Common Vulnerability Scoring System) และ OWASP (Open Worldwide 
Application Security Project) 

• ระดบัวกิฤต (สามารถถูกโจมตีไดท้นัที) ด าเนินการแกไ้ขทนัทีหรือภายใน 24-48 ชัว่โมง 
• ระดบัสูง (ถูกโจมตีไดง่้าย) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 3-7 วนั 
• ระดบักลาง (ถูกโจมไดแ้ต่ยากข้ึน ความเสียหายจ ากดั) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 2-4 สัปดาห์ 
• ระดบัต ่า (โอกาสเกิดนอ้ย เสียหายนอ้ยมาก) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 1-2 เดือน 
• Informational (ขอ้มูลท่ีอาจช่วยผูโ้จมตี) แกไ้ขตามโอกาส 

- การแกไ้ขท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้ติดต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อด าเนินการแกไ้ข 
- การส ารองขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง โดยเก็บรักษาอยา่งนอ้ย 10 Versions หากมีเหตุให้

ตอ้งด าเนินการ Restore ใหด้ าเนินการภายใน 24-48 ชัว่โมง 
- ตรวจสอบและ Review การก าหนดสิทธ์ิของเวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24-

48 ชัว่โมง 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง ด าเนินการ

แกไ้ขภายใน 24-48 ชัว่โมง 
 

7.2 การปรับปรุงและพฒันาเน้ือหาบนเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั เพื่อประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้ส่งเสริมภาพลกัษณ์
และการประชาสัมพนัธ์ 

 

8. ระบบติดตำมประเมินผล 
 ติดตามความพึงพอใจผูแ้จง้ปัญหาและแนบเอกสารแบบสอบถามการใหก้ารบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการและเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการเวบ็ไซต ์

9. เอกสำรอ้ำงองิ 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

 1. ใบน าส่งขอ้มูลเพื่อเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์

 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : งานพฒันาและบ ารุงรักษาเคร่ืองแม่ข่าย 
1.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อรองรับการใชง้านตามความตอ้งการของสถาบนั 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย 
3. เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
4. เพื่อความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

2.  ขอบเขต 
1. เพื่อรองรับการใชง้านตามความตอ้งการของสถาบนั 

- การด าเนินการเพื่อใหเ้คร่ืองแม่ข่ายสามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
- การรองรบัหลายบรกิาร เชน่ การใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ, เว็บไซต,์ การแชรไ์ฟลแ์ละระบบฐานขอ้มลู 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย 
- การปรับปรุงความเร็วในการประมวลผล 
- การจดัการทรัพยากรบนเคร่ือง (CPU/RAM/Storage) 
- การกระจายภาระงานอยา่งเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการ Overload ท่ีท  าใหเ้ครื่องท างานชา้ 

3. เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
- การป้องกนัการโจมตี 
- การเขา้รหสัขอ้มูล 
- การตั้งค่าความปลอดภยั 

4. เพื่อความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- การตั้งค่าระบบส ารองขอ้มูล (Backup&Replication) 
- การบ ารุงรักษา 

3.  ค ำจ ำกดัควำม  
 เคร่ืองแม่ข่ำยคอมพวิเตอร์ (Computer Server) คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใหบ้ริการหรือจดัการ
ขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมต่ออยูใ่นเครือข่าย โดยเคร่ืองแม่ข่ายจะท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางใน
การจดัการขอ้มูล, แบ่งปันทรัพยากร, หรือใหบ้ริการแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ผา่นเครือข่าย ซ่ึงสามารถใหบ้ริการไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การใหบ้ริการไฟล ์(File Server), ฐานขอ้มูล (Database Server), เวบ็ไซต ์(Web Server), หรืออีเมล (Mail 
Server) 

 



4. หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
1. ดูแลเคร่ืองแม่ข่ายใหส้ามารถรองรับการใชง้านตามความตอ้งการของสถาบนั 
2. ดูแลการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย 
3. ดูแลความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
4. ดูแลความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและความพร้อมใชง้านตลอดเวลาของเคร่ืองแม่ข่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การจดัการระบบสารสนเทศ 
5. Work  Flow  กระบวนกำร 
     5.1 งำนพฒันำและบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2 

 

 
ด าเนินการตามค า
ร้องขอหรือ
แผนงาน 

นกัวิชาก
ารคอมฯ 

3 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

5 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

7     
 

เริม่ตน้ 

ระบุความตอ้งการ (ตามแผนงาน/ตามการร้องขอ) 
วางแผนการพฒันาและบ ารุงรักษาเคร่ืองแม่ข่าย 
ความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
ความต่อเน่ืองของการให้บริการและความพร้อมใชง้าน 
 

ใชง้บแกไ้ข/ปรบัปรุง/บ ารุงรกัษา 
จดัเก็บประวติั 
การทดสอบ 
เคร่ืองแม่ข่าย 

 

จบ 

Yes 

No 

ขออนุมติังบประมาณ 
ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง/บ ารุงรักษา 

 

จดัเก็บประวติัปัญหา 
การแกไ้ข/ปรับปรุง/บ ารุงรักษา 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหาร 
 



  รหสัเอกสาร : QP-AC-01 
ประเภทของเอกสาร แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  
    

ช่ือเอกสาร : การจดัการระบบสารสนเทศ 
6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

6.1 การรองรับการใชง้านตามความตอ้งการของสถาบนั 
- การด าเนินการเพื่อใหเ้คร่ืองแม่ข่ายสามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
- เปิดใหบ้รกิารตามความตอ้งการของสถาบนั เชน่ การใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ, เว็บไซต,์ การแชรไ์ฟล์

และระบบฐานขอ้มลู 
5. การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย 

- การปรับปรุงความเร็วในการประมวลผล 
- การจดัการทรัพยากรบนเคร่ือง (CPU/RAM/Storage) 
- การกระจายภาระงานอยา่งเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการ Overload ท่ีท  าใหเ้ครื่องท างานชา้ 

6. การความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
- การป้องกนัการโจมตี 
- การเขา้รหสัขอ้มูล 
- การตั้งค่าความปลอดภยั การจ ากดัการเขา้ถึง 

7. ดูแลความต่อเน่ืองในการให้บริการและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- การตั้งค่าระบบส ารองขอ้มูล (Backup&Replication) 
- การบ ารุงรักษา 

7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
7.1 การรองรับการใชง้านตามความตอ้งการของสถาบนั 

- ด าเนินการใหเ้คร่ืองแม่ข่ายสามารถใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมง สามารถด าเนินการแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง 
- เปิดใหบ้ริการตามความตอ้งการของสถาบนั เช่น การใหบ้ริการระบบสารสนเทศ, เวบ็ไซต,์ การแชร์ไฟล์

และระบบฐานขอ้มูล สามารถเปิดใหบ้ริการไดภ้ายใน 24-36 ชัว่โมง 
7.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย 

- การปรับปรุงความเร็วในการประมวลผล สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 2 สัปดาห์ 
- การจดัการทรัพยากรบนเคร่ือง (CPU/RAM/Storage) สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 24-48 ชัว่โมง 
- การกระจายภาระงานอยา่งเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการ Overload ท่ีท าใหเ้คร่ืองท างานชา้ สามารถ

ด าเนินการไดภ้ายใน 24-48 ชัว่โมง 

 



7.3 เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองแม่ข่าย 
- การป้องกนัการโจมตี สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง 
- การเขา้รหสัขอ้มูล สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 24-48 ชัว่โมง 
- การตั้งค่าความปลอดภยั การจ ากดัการเขา้ถึง สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 24-48 ชัว่โมง 

7.4 เพื่อความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- การตั้งค่าระบบส ารองขอ้มูล (Backup&Replication) สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 24-48 ชัว่โมง 
- การบ ารุงรักษา ด าเนินการตามรอบระยะเวลาการบ ารุงรักษาปีละ 2 คร้ัง การเขา้ด าเนินการแกไ้ข 8 x 5 x 

NBD 
8. ระบบติดตำมประเมินผล 
 ติดตามความพึงพอใจผูแ้จง้ปัญหาและแนบเอกสารแบบสอบถามการใหก้ารบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการและเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการระบบสารสนเทศ 

9. เอกสำรอ้ำงองิ 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

 -  

 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : งานพฒันาและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพและรองรับปริมาณการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 

2. เพื่อความปลอดภยัจากภยัคุกคามและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
3. เพื่อเสถียรภาพและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

2.  ขอบเขต 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูล 

- การออกแบบโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม เช่นการเลือกอุปกรณ์ การแบ่งเครือข่าย 
- การเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภทของขอ้มูลและการใชง้าน (TCP/IP, UDP, 

HTTP/HTTPS, FTP) การใชเ้ทคโนโลยท่ีีรองรับความเร็วและมาตรฐานท่ีเหมาะสมและทนัสมยั รวมทั้งมี 
Bandwidth ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของสถาบนั 

- มีการควบคุมทราฟฟิกบนระบบเครือข่าย เช่นการใช ้VLAN, การตั้งค่า Bandwidth ท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูใ้ชง้านเครือข่าย 

2. เพื่อความปลอดภยัจากภยัคุกคามและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
- การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่ายโดยอาศยัการ Authentication และการจ ากดัสิทธิการเขา้ถึงตามบทบาท

หนา้ท่ี 
- การเขา้รหสัขอ้มูลในการส่ือสารท่ีเหมาะสม (HTTPS, SSL/TLS) 
- การใชไ้ฟรว์อลลค์วบคมุทราฟฟิกขาเขา้และขาออก 

3. เพื่อเสถียรภาพและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- การเพิ่มความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย เช่นการท า Redundancy, การส ารองและกูคื้นการตั้งค่าบน

อุปกรณ์ต่างๆ 
- การบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่าย 

 
3.  ค ำจ ำกดัควำม  
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) คือ กลุ่มของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมต่อ
กนัดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและทรัพยากรภายในระบบเดียวกนัหรือระหวา่งหลาย ๆ ระบบ 
โดยสามารถท างานร่วมกนัไดใ้นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยั) 

 



4. หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
1. ดูแลการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. ดูแลความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. ดูแลเสถียรภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความพร้อมใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : งานพฒันาและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
5. Work  Flow  กระบวนกำร 
     5.1 งำนพฒันำและบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2 

 

 

 
 

 
ด าเนินการตามค า
ร้องขอหรือ
แผนงาน 

นกัวชิา
การ
คอมฯ 

3 
 

  
นกัวชิา
การ
คอมฯ 

4 
 

  
นกัวชิา
การ
คอมฯ 

5 
 

  
นกัวชิา
การ
คอมฯ 

6 
 

  
นกัวชิา
การ
คอมฯ 

7     
 

เริม่ตน้ 

ระบุความตอ้งการ (ตามแผนงาน/ตามการร้องขอ) 
วางแผนการพฒันาและบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การติดตั้งและการตั้งค่าเครือข่าย 
การบ ารุงรักษาเครือข่าย 
การตรวจสอบความปลอดภยั 
การฝึกอบรมและให้บริการ 
การส ารองขอ้มูลและการฟ้ืนฟู 
 

ใชง้บ แกไ้ข/ปรบัปรุง/บ ารุงรกัษา 
จดัเก็บประวติั 

การแกไ้ข/ปรับปรุง 
ระบบเครือข่าย 

 

จบ 

Yes 

No 

ขออนุมติังบประมาณ 
ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง/บ ารุงรักษา 

 

จดัเก็บประวติัปัญหา 
การแกไ้ข/ปรับปรุง/บ ารุงรักษา 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหาร 
 



6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
6.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ  

- ตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสร้างระบบเครือข่าย 
- ตั้งค่าอุปกรณ์ใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารหรือโปรโตคอลท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 
- ตรวจสอบและปรับปรุงปริมาณ Bandwidth  ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสถาบนั 
- ก าหนด VLAN และตั้งค่า Bandwidth ท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชง้านเครือข่าย 

6.2 การดูแลความปลอดภยัจากภยัคุกคามและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
- ก าหนด Username/Password จ ากดัสิทธิการเขา้ถึงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายตามบทบาทหนา้ท่ี 
- ก าหนดการเขา้รหสัขอ้มูลในการส่ือสารท่ีเหมาะสม (HTTPS, SSL/TLS) 
- การใชไ้ฟรว์อลลค์วบคมุทราฟฟิกขาเขา้และขาออก 

6.3 ดูแลเสถียรภาพและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- ดูแลและปรับปรุงเสถียรภาพของระบบเครือข่าย เช่นการท า Redundancy, การส ารองและกูคื้นการตั้งค่าบน

อุปกรณ์ต่างๆ 
- การบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่าย 

7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
7.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

- ตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสร้างระบบเครือข่ายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ด าเนินการแกไ้ขภายใน 1 
เดือน 

- ตรวจสอบการตั้งค่าเทคโนโลยกีารส่ือสารหรือโปรโตคอลอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ด าเนินการแกไ้ข
ภายใน 24-48 ชัว่โมง 

- ตรวจสอบปริมาณ Bandwidth (Monitoring) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24-48 ชัว่โมง 
7.2 การดูแลความปลอดภยัจากภยัคุกคามและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

- ก าหนดนโยบายการเปล่ียน Username/Password และตรวจสอบการเขาถึงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ตาม
บทบาทของเจา้หนา้ท่ี ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง 

- ก าหนดการเขา้รหสัขอ้มูลในการส่ือสารท่ีเหมาะสม (HTTPS, SSL/TLS) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง 
- การใชไ้ฟร์วอลลค์วบคุมทราฟฟิกเขา้-ออก แกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง 

7.3 การดูแลเสถียรภาพและความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
- การปรับปรุงเสภียรภาพเครือข่าย ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง 
- การบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามรอบระยะเวลา 1 ปี บ ารุงรักษาอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง การเขา้

ด าเนินการแกไ้ข  8 X 5 X NBD 
 

 



8. ระบบติดตำมประเมินผล 
 ติดตามความพึงพอใจผูแ้จง้ปัญหาและแนบเอกสารแบบสอบถามการใหก้ารบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการและเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการระบบสารสนเทศ 

9. เอกสำรอ้ำงองิ 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

 -  

 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : งานพฒันาและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
1.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ระบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
3. เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั 
4. เพื่อจดัหาระบบโปรแกรมหรือซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

2.  ขอบเขต 
1. เพื่อให้ระบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

- บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Hosting, Platform, Database, Plugin, License&Subscription) 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของระบบ (Broken Links, Load Time, Downtime) 

2. เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
- Update ระบบ  (Hosting, Platform, Database, Plugin, License & Subscription) 
- ส ารองขอ้มูลระบบ (Backup & Replication) 
- ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Antivirus) 
- มีการตรวจสอบและก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน (User Role Management) 

3. เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบ 
- ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ 
- ก าหนดขอบเขตการพฒันาและปรับปรุงระบบ 
- ด าเนินงาน/โครงการปรับปรุงและพฒันาระบบ  
- จดัหาโปรแกรม/ซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูป 

3.  ค ำจ ำกดัควำม  
 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อ
รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ การควบคุม การประสานงาน และการ
วเิคราะห์ โดยประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟตแ์วร์ (Software), ขอ้มูล (Data), กระบวนการ (Processes), 
บุคลากร (People) 

 



4. หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
1. ดูแลระบบสารสนเทศใหท้ างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
2. ดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
3. ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยั 
4. จดัหาระบบโปรแกรมหรือซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รหสัเอกสาร :  
 แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือการปฏิบติังาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  

    
ช่ือเอกสาร : การจดัการระบบสารสนเทศ 
5. Work  Flow  กระบวนกำร 
     5.1 กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศให้ท ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองและมีประสิทธิภำพและมีควำมปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2 

 

 

 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

3 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

5 
 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6 
 

 
  นกัวิชาก

ารคอมฯ 

7     
 

เริม่ตน้ 

ตรวจสอบ Version ของระบบ 
ตรวจสอบการส ารองขอ้มูลของระบบ (Backup & Replication) 
ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Anti-malware) 
ตรวจสอบการก าหนดสิทธ์ิ (User Role Management) 
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) 
หรือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนดา้นประสิทธิภาพและความปลอดภยั 

ใชง้บ แกไ้ข/ปรบัปรุง 
จดัเก็บขอ้มูล 
การแกไ้ข/
ปรับปรุง 

 

จบ 

Yes 

No 

ขออนุมติังบประมาณ 
ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง/จดัหา 

 

จดัเก็บประวติัปัญหา 
การแกไ้ข/ปรับปรุง 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา/
ผูบ้ริหาร 

 



     5.2 กำรปรับปรุงและพฒันำระบบสำรสนเทศ 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

3    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

 

 

 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

7 

 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

8    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

9    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

10     
 

เริ่มตน้ 

รับการร้องขอปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศ 

ส ารวจความตอ้งการของ 
ผูใ้ชง้าน 

 

ร่างขอบเขตการปรับปรุง 
หรือพฒันาระบบ 

 

น ำเสนอขอบเขตต่อ
ผูใ้ชง้ำน 

จบ 

ด าเนินการปรับปรุงและพฒันา 
- ออกแบบ Prototype 
- น าเสนอ Prototype ต่อผูใ้ชง้าน 
- แกไ้ข Requirement ตามขอ้เสนอแนะ 
- แกไ้ข Prototype 
- ออกแบบฐานขอ้มูล 
- ด าเนินการพฒันาระบบ 
- ฝึกอบรมการใชง้านระดบัผูดู้แล 
- ฝึกอบรมการใชง้านระดบัผูใ้ชง้าน 

ขออนุมติัด าเนินการ 
 

ขออนุมติัใชง้านระบบ 
 

ฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน 
และบ ารุงรักษาระบบ 

 



    5.3 กำรจัดหำโปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ส ำเร็จรูปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

ที ่ ผงักระบวนกำร 
ระยะเวลำ 
(หน่วย) 

รำยละเอยีดงำน ผู้รับผดิชอบ 

1     

2    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

3    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

4    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

 

 

 

  นกัวิชาก
ารคอมฯ 

5    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

6    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

7    นกัวิชาก
ารคอมฯ 

8     
 

เริ่มตน้ 

รับการร้องขอให้จดัหาหรือต่ออายโุปรแกรม/ซอฟทแ์วร์ 

ส ารวจความตอ้งการ 
การใชง้านโปรแกรม/ซอฟทแ์วร์ 

 

ร่างขอบเขต/สเปค 
ของโปรแกรม/ซอฟทแ์วร์ 

 

น ำเสนอขอบเขตต่อ
ผูใ้ชง้ำน 

จบ 

ขออนุมติัด าเนินการ 
 

ด าเนินการจดัหา 

ฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน 
และบ ารุงรักษา 

 



  รหสัเอกสาร : QP-AC-01 
ประเภทของเอกสาร แกไ้ขคร้ังท่ี :  

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน วนัท่ีบงัคบัใช ้ :  
    

ช่ือเอกสาร : การจดัการระบบสารสนเทศ 
6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

6.1 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศใหท้ างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัของขอ้มูล
และระบบ 

- ตรวจสอบ Version ของระบบ 
- ตรวจสอบการส ารองขอ้มูล (Backup & Replication) 
- ตรวจสอบระบบความปลอดภยัต่างๆ (Firewall, SSL, Anti-malware) 
- ตรวจสอบการก าหนดสิทธ์ิ (User Role Management) 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) 
- รับขอ้ร้องเรียน 
- ด าเนินการปรับปรุง/แกไ้ข 

6.2 การปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศ 
- รับแจง้ขอปรับปรุงพฒันาระบบ 
- ส ารวจความต่างการของผูใ้ชง้าน 
- ร่างขอบเขตการปรับปรุง/พฒันาระบบ 
- น าเสนอขอบเขตฯ ต่อผูใ้ชง้าน 
- ขออนุมติัด าเนินการปรับปรุงและพฒันาฯ 
- ด าเนินการปรับปรุง/พฒันาระบบ 

• ออกแบบ Prototype 
• น าเสนอ Prototype ต่อผูใ้ชง้าน 
• แกไ้ข Requirement ตามขอ้เสนอแนะ 
• แกไ้ข Prototype 
• ออกแบบฐานขอ้มูล 
• ด าเนินการพฒันาระบบ 
• ฝึกอบรมการใชง้านระดบัผูดู้แล 
• ฝึกอบรมการใชง้านระดบัผูใ้ชง้าน 

- ขออนุมติัใชง้านระบบ 
- ฝึกอบรมทบทวนการใชง้านตามระยะ 
- บ ารุงรักษาระบบตามระยะ 



6.3 การจดัหาโปรแกรมหรือซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
- รับแจง้ขอใหจ้ดัหาหรือต่ออายโุปรแกรม/ซอฟทแ์วร์ 
- ส ารวจความตอ้งการใชง้าน 
- ร่างขอบเขต/สเปคของโปรแกรมหรือซอฟทแ์วร์ 
- น าเสนอขอบเขตต่อผูใ้ชง้าน 
- ขออนุมติัด าเนินการ 
- ด าเนินการจดัหา 
- ฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน 
- บ ารุงรักษาโปรแกรม (Update) 

7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
7.1 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศใหท้ างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัของขอ้มูลและ

ระบบ 
- กรณีเป็น Web Application ตรวจสอบความปลอดภยัของระบบโดยการท า Vulnerability/Website Scan 

อยา่งนอ้ยปีละ 2คร้ังเพื่อพิจารณาท าการ Update ระบบโดยระยะเวลาด าเนินการข้ึนอยูก่บัระดบัความ
รุนแรง โดยอา้งอิงตามมาตรฐานของ CVSS (Common Vulnerability Scoring System) และ OWASP 
(Open Worldwide Application Security Project) 

• ระดบัวกิฤต (สามารถถูกโจมตีไดท้นัที) ด าเนินการแกไ้ขทนัทีหรือภายใน 24-48 ชัว่โมง 
• ระดบัสูง (ถูกโจมตีไดง่้าย) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 3-7 วนั 
• ระดบักลาง (ถูกโจมไดแ้ต่ยากข้ึน ความเสียหายจ ากดั) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 2-4 สัปดาห์ 
• ระดบัต ่า (โอกาสเกิดนอ้ย เสียหายนอ้ยมาก) ด าเนินการแกไ้ขภายใน 1-2 เดือน 
• Informational (ขอ้มูลท่ีอาจช่วยผูโ้จมตี) แกไ้ขตามโอกาส 

- การแกไ้ขท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้ติดต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อด าเนินการแกไ้ข 
- การส ารองขอ้มูลระบบอยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง โดยเก็บรักษาอยา่งนอ้ย 10 Versions หากมีเหตุใหต้อ้ง

ด าเนินการ Restore ใหด้ าเนินการภายใน 24-48 ชัว่โมง 
- ตรวจสอบและ Review การก าหนดสิทธ์ิของระบบต่างๆ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ด าเนินการแกไ้ขภายใน 

24-48 ชัว่โมง 
- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดอ่ืนๆ (Broken Links, Load Time, Downtime) อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง ด าเนินการ

แกไ้ขภายใน 24-48 ชัว่โมง 
 

7.2 การปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศ 
- การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อาศยัหลกัการโดยพิจารณาการมีส่วนร่วมของผูใ้ช,้ ความชดัเจนและ

ความสมบูรณ์, ความสามารถในการตรวจสอบไดห้รือวดัผลไดใ้นภายหลงั และการพิจารณาขอ้จ ากดัเช่น 
งบประมาณ เวลา หรือเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบ โดยอาศยัเทคนิคการสัมภาษณ์ การส ารวจ การ
สังเกตการณ์และการศึกษาจากระบบอ่ืนๆ ระยะเวลาในการส ารวจความตอ้งการข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้น
ของระบบ โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตงาน 



- การออกแบบ Prototype เร่ิมตน้จาก Low-fidelity (Lo-fi) Prototype ซ่ึงเป็นภาพร่างตน้แบบในภาพรวม
ของระบบ ก่อนจดัท าตน้แบบท่ีมีความละเอียดสูง High-fidelity (Hi-fi) Prototype โดยอาศยัเคร่ืองมือ
อยา่งเช่น Figma หรือ Adobe XD เพื่อน าเสนอต่อผูใ้ชง้านใหใ้กลเ้คียงกบัระบบจริง ระยะเวลาในการจดัท า
ข้ึนกบัความซบัซอ้น โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตงาน 

- อาศยัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System - RDBMS) เป็นมาตรฐาน
ในการออกแบบฐานขอ้มูลระบบ 

- ด าเนินการพฒันาระบบโดยอาศยัมาตรฐานดา้นต่างๆ ตั้งแต่ มาตรฐานในการเขียนโคด้ตามคู่มือหรือ Style 
Guide การเลือกใช ้Frameworks และ Libraries ท่ีไดม้าตรฐาน การใช ้Version Control เช่น Git, มาตรฐาน
การออกแบบ UI/UX, มาตรฐานดา้นความปลอดภยั, มาตราฐานดา้นประสิทธิภาพ รวมทั้งการทดสอบ การ
ดูแลรักษาและการบนัทึกเหตุการณ์ (Logging) รวมทั้งการด าเนินการฝึกอบรมในระดบัผูดู้แล (Admin) 
และ ผูใ้ชง้าน (User) 

- ด าเนินการขออนุมติัใชง้านระบบ หลงัจากการพฒันาระบบเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ 
- มีการฝึกทบทวนการใชง้านระบบเป็นระยะเพื่อความเขา้ใจในการใชง้านท่ีถูกตอ้งทั้งผูใ้ชง้านและผูดู้แล

ระบบ 
- มีการบ ารุงรักษาระบบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

8. ระบบติดตำมประเมินผล 
 ติดตามความพึงพอใจผูแ้จง้ปัญหาและแนบเอกสารแบบสอบถามการใหก้ารบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการและเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการระบบสารสนเทศ 

9. เอกสำรอ้ำงองิ 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

 -  

 


