
          สรุปแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
                           ต่อการให้บริการของสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ปี 66 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 มีผู้กรอกแบบสอบส ำรวจ จ ำนวน    29 คน 
 เพศ 

-เพศชำย      41.4 % (12 คน)   
-เพศหญิง     58.6 % (17 คน) 
 

 สถำนะภำพผู้รบับริกำร   
 -งำนบริหำรทั่วไป     58.6 % (17 คน)  
 -งำนส่งเสริมวิชำกำร    10.3 % (3 คน)  

-ศูนย์กำรเรียนรู้      3.4 %  (1 คน)  
 -สำขำวิทยำศำสตร์ชีวภำพประยุกต์ (ABS)  10.3 % (3 คน) 

-สำขำวิทยำศำสตร์เคมี (CS)             17.2 % (5 คน)  
 -สำขำพิษทยำสิ่งแวดล้อม (ET)     0. %  (0 คน)  
 
ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสถำบัน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
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2.1 งานบริหารอื่นๆ 
2.1.1 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  4.24    
2.1.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  4.28    
2.1.3 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริกำรมีควำมพร้อม 4.55     
2.1.4 ให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำร  4.48    
2.1.5 ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ทันตำมก ำหนด  4.48    
2.1.6 งำนท่ีได้รับจำกกำรให้บริกำรมีคณุภำพ ถูกต้องแม่นย ำ  4.38    
2.1.7 มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 4.41    

2.1.8 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีอัธยำศัยไมตรี และมีจิตส ำนึกใน
กำรให้บริกำร 

 4.45    

2.1.9 กำรแต่งกำย และบุคลิกลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำท่ีมีควำม
เหมำะสม 

 4.52    

2.1.10 ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ
ให้บริกำร 

 4.45    
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2.2 งานอาคารสถานที ่
2.2.1 มีระบบสำธำรณูปโภคที่เพยีงพอ อำทิ ระบบไฟฟ้ำส่องสว่ำงที่
เพียงพอ 

 4.48    

2.2.2 มีกำรดูแลควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ มีถังขยะเพียงพอ 4.55     
2.2.3 มีระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเข้ำ-ออก อำคำร 4.55     
2.2.4  มีระบบป้องกันเหตุฉุกเฉิน และระบบป้องกันอัคคีภัยที่
ปลอดภัย  

4.55     

2.2.5 มีพื้นท่ีจอดยำนพำหนะที่เพยีงพอและเหมำะสม  4.00    
2.2.6 มีควำมปลอดภยัในกำรใช้ลฟิท์และบันไดเลื่อน  4.45    
2.2.7 มีกำรปรับแต่งภมูิทัศน์ท่ีสวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติและ
เป็นมิตร 

 4.31    

2.2.8 มีกำรปรับปรุงพื้นที่และกำรซ่อมบ ำรุงรักษำระบบงำนอำคำร
อยู่เสมอ 

 4.34    

2.2.9 กำรให้บริกำรเบื้องต้นในกำรซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน  4.24    
2.2.10 กำรด ำเนินงำนให้บริกำรหอ้งเรียน ห้องประชุม ห้องสัมมนำ 4.52     
2.3 งานความปลอดภัยในการท างาน 
2.3.1 มีห้องพยำบำลเบื้องต้น และยำสำมัญประจ ำบำ้นไว้บริกำร  4.31    
2.3.2 มีอุปกรณ์ส ำหรับป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน 
ในห้องปฏิบัติกำร และมีอุปกรณ์เก็บกวำดสำรเคมีกรณรีั่วไหล 

4.55     

2.3.3 มีกำรฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงและซ้อมแผนอพยพหนีไฟ 4.69     
2.3.4 มีกำรอบรมปฐมพยำบำลเบือ้งต้น และปฏิบตัิกำรช่วยชีวิตขั้น
พื้นฐำน 

4.69     

2.3.5 มีกำรอบรมเกี่ยวกับงำนชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยต่ำงๆ 
เพื่อควำมปลอดภัยในห้องปฏิบัติกำร 

4.69     

2.3.6 มีระบบป้องกันอันตรำย เชน่ กำรคัดแยกก ำจดัสำรเคมี ขยะ
อันตรำย และวัสดุไม่ใช้แล้วจำกหอ้งปฏิบัติกำร กำรซักเสื้อกำวน์จำก
ห้องปฏิบัติกำร เพื่อป้องกันกำรปนเปื้อนของสำรเคมีและเชื้อโรค 

4.55     

2.3.7 มีระบบควบคุมภำยในและแผนบริหำรควำมเสี่ยง 4.62     
2.3.8 มีมำตรกำรเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ท่ี
เหมำะสม เช่น ตรวจ ATK/เจลล้ำงมือตำมจุดต่ำงๆ 

 4.41    

2.4 งานบริการด้านระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
2.4.1 มีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.59     
2.4.2 มีควำมพร้อมและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริกำร 4.55     
2.4.3 มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำรต่ำงๆ 4.66     
2.4.4 กำรให้บริกำรเครือข่ำยแบบมีสำย ภำยในสถำบัน (LAN) 4.59     
2.4.5 กำรให้บริกำรเครือข่ำยแบบไรส้ำย ภำยในสถำบัน (WiFi)  4.48    
2.4.6 กำรบริกำรระบบสำรสนเทศ เช่น ระบบกำรจองห้องประชุม 4.59     
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2.4.7 สัญญำณ WiFi ครอบคลมุทัว่ถึง และมีควำมรวดเร็วในกำรใช้
งำน 

 4.24    

2.4.8 ควำมสะดวกในกำรลงทะเบยีนบัญชีช่ือผู้ใช้งำน  4.48    
2.4.9 กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 4.62     
2.4.10 กำรแก้ปัญหำเครื่องคอมพวิเตอร์ ซอฟท์แวร์ และฮำร์ดแวร์
ขัดข้อง 

4.72     

2.4.11 กำรแก้ปัญหำอุปกรณต์่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่อง 
Scanner และเครื่องส ำรองไฟ 

4.69     

2.4.12 มีระบบโทรศัพท์ส ำนักงำนระบบใหม่ (IP Phone) ที่สำมำรถ
เชื่อมต่อกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบุคลำกรได ้

4.69     

2.4.13 มีระบบกำรจัดประชุมออนไลนผ์่ำนระบบ Zoom ที่สำมำรถ
ใช้งำนได้ตำมควำมต้องกำร 

4.62     

2.5 งานบุคลากร/ งานสวัสดิการ /งานการเงิน/ งานศิลปวัฒนธรรม 
2.5.1 มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรม สมัมนำ ทั้งภำยใน
และภำยนอกสถำบัน 

 4.45    

2.5.2 ระบบงำนกำรเงินกำรคลังและกำรจัดงบประมำณมีควำม
เหมำะสม 

 4.28    

2.5.3 มีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรจัดกิจกรรมของสถำบัน 

 4.14    

2.5.4 กิจกรรมด้ำนศลิปวัฒนธรรมที่จัดมีควำมเหมำะสม  4.48    
2.5.5 กิจกรรมด้ำนศลิปวัฒนธรรมที่จัดมีควำมเหมำะสม 4.55     

 

ตอนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนส่งเสริมวิชำกำร 
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3.1 งำนประสำนกำรเรียนกำรสอน  4.28    
3.2 งำนทะเบียนนักศึกษำ  4.31    
3.3 งำนพัฒนำหลักสูตร  4.31    
3.4 งำนประสำนทุนกำรศึกษำ  4.41    
3.5 งำนประสำนขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร  4.24    
3.6 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  4.28    
3.7 มีควำมสะดวกในกำรประสำนงำนและติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี  4.41    

 

 

 



ตอนที่ 4  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู ้
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4.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมคีวำมเหมำะสม 4.59     
4.2 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.55     
4.3 อุปกรณ์และเครื่องมือในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  4.48    
4.4 กำรบริกำรห้องสมุดผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น กำรสืบค้นข้อมูลออนไลน์ และบริกำรยืม-คืน 

 4.48    

4.5 กำรฝึกอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์และเครื่องมือสนับสนุน
งำนวิจยั 

4.55     

4.6 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ มีอัธยำศยัไมตรี และมี
จิตส ำนึกในกำรใหบ้ริกำร 

4.59     

4.7 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ค ำปรกึษำ แก้ไขปัญหำจำกกำร
ให้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว และตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงดี 

4.55     

4.8 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ตรงไปตรงมำไม่เลือก
ปฏิบัติ และเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง 

4.55     

4.9 มีควำมสะดวกในกำรประสำนงำนและติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี 4.62     
 

สรุปความพึงพอใจรวมท้ังหมด 4.48 

ตอนที่  3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น  
1. ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจงำนสำรบรรณ งำนพัสดุ งำนยุทธศำสตรเ์เละเเผน งำนกฏหมำย งำนประชำสมัพันธ์ 
2. เข้ำใจว่ำเจ้ำหน้ำท่ีทุกคนท ำงำนหนัก จึงขอเป็นก ำลังใจในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีทุกคน 
3. ค ำถำมบำงขอ้ ไม่เคยได้ใช้งำนหรือต้องท ำงำนร่วมในส่วนน้ัน แนะน ำให้มีค ำตอบว่ำไม่เคยใช้งำนหรือไม่เคยได้ร่วมงำนในส่วนนั้น

เพิ่มมำให้ตอบ 
 

          
ขอขอบคุณที่กรุณำตอบแบบสอบถำม 

สถำบันบัณฑิตศึกษำจุฬำภรณ ์
 
 
หมายเหตุ 
 

มำกที่สุด    4.50-5.00 
มำก    3.50-4.49 
ปำนกลำง   2.50-3.49 
น้อย     1.50-2.49 
น้อยที่สุด   1.00-1.49 


