
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ส านักงานสถาบัน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

2.1 งานบริหารจัดการส านักงานสถาบัน : 4.25 
2.1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.07    
2.1.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  4.20    
2.1.3 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการมีความพร้อม  4.43    
2.1.4 ให้บริการตรงตามความต้องการ  4.27    
2.1.5 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนด  4.03    
2.1.6 งานท่ีได้รับจาการให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย า  4.17    
2.1.7 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ  4.27    
2.1.8 ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี และมีจิตส านึกในการให้บริการ  4.30    
2.1.9 การแต่งกายและบุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม 4.53     
2.1.10 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจให้บริการ  4.25    
2.2 งานพัฒนาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิต : 4.50 
2.2.1 มีระบบสาธารณูปโภคที่เพยีงพอ อาทิ ระบบไฟฟ้าส่องสว่างเพยีงพอ  
        มีน้ าใช้อย่างเพียงพอ 

4.67     

2.2.2 มีการดูแลความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ มีถังขยะเพียงพอ 4.77     
2.2.3 มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข้า-ออก อาคาร 4.70     
2.2.4 มีระบบป้องกันเหตุฉุกเฉิน และระบบป้องกันอัคคีภัยที่ปลอดภัย เช่น 
สัญญาณแจ้งเตือนอัตโนมัติ ระบบดับเพลิงชนิดโปรยน้ าแบบฝอย มถีังดับเพลิง
ชนิดเคลื่อนย้ายได ้

4.67     

2.2.5 มีพ้ืนท่ีจอดยานพาหนะท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 4.67     
2.2.6 มีความปลอดภยัในการใช้ลฟิท์และบันไดเลื่อน  4.47    
2.2.7 มีการปรับแต่งภมูิทัศน์ท่ีสวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดบรเิวณที่น่ังพักผ่อน สวนหย่อม ลานกีฬา 

 4.13    

2.2.8 มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีและการซ่อมบ ารุงรักษาระบบงานอาคารอยู่เสมอ  4.40    
2.2.9 การให้บริการเบื้องต้นในการซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานกรณีช ารดุ 
เสียหาย 

 4.33    

2.2.10 การด าเนินงานให้บริการหอ้งเรียน ห้องประชุม ห้องสัมมนา และสถานท่ี
ภายในอาคารสถาบัน 

 4.43    

2.3 งานความปลอดภัยในการท างาน : 4.27 
2.3.1 มีห้องพยาบาลเบื้องต้นและยาสามญัประจ าบ้านไว้บริการ      
2.3.2 มีอุปกรณ์ส าหรับป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับผู้ท างานใน
ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณส์ าหรับเก็บกวาดสารชีวภาพ กรณีเกดิการหก 
รั่วไหล 

 4.03    

2.3.3 มีการฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงและซ้อมแผนอพยพหนีไฟ  4.33    
2.3.4 มีการอบรมปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และปฏิบตัิการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน  4.22    
2.3.5 มีการอบรมเกี่ยวกับงานชีวอนามัย และความปลอดภัยต่างๆ  เพื่อความ
ปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 

 4.37    

2.3.6 มีระบบป้องกันอันตราย เชน่ การคัดแยกก าจดัสารเคมี ขยะอนัตราย และ
วัสดุไม่ใช้แล้วจากห้องปฏิบตัิการ การซักเสื้อกาวน์จากห้องปฏิบัติการ เพื่อป้องกัน
การปนเปื้อนของสารเคมีและเช้ือโรค 

 4.30    

2.3.7 มีระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง  4.20    
2.3.8 มีมาตรการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ท่ีเหมาะสม 
เช่น ตรวจ ATK/เจลล้างมือตามจดุต่างๆ 

 4.20    



 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

2.4 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและงานโสตทัศนูปกรณ์ : 4.43 
2.4.1 มีคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์เพียงพอต่อความต้องการของผูป้ฏิบัติงาน  4.29    
2.4.2 มีความพร้อมและความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ  4.47    
2.4.3 มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการต่างๆ 4.50     
2.4.4 การให้บริการเครือข่ายแบบมีสายภายในสถาบัน (LAN)  4.47    
2.4.5 การให้บริการเครือข่ายแบบไรส้ายภายในสถาบัน (WiFi) 4.50     
2.4.6 การบริการระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการจองห้องประชุม  4.53    
2.4.7 สัญญาณ WiFi ครอบคลมุทัว่ถึง และมีความรวดเร็วในการใช้งาน  4.13    
2.4.8 ความสะดวกในการลงทะเบยีนบัญชีช่ือผู้ใช้งาน  4.43    
2.4.9 การแก้ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ  4.47    
2.4.10 การแก้ปัญหาเครื่องคอมพวิเตอร์ ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ขัดข้อง  4.60    
2.4.11 การแก้ปัญหาอุปกรณต์่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่อง scanner และ
เครื่องส ารองไฟ 

4.50     

2.4.12 มีระบบโทรศัพท์ส านักงานระบบใหม่ (IP Phone) ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบุคลากรได ้

 4.52    

2.4.13 มีระบบการจัดประชุมออนไลนผ์่านระบบ Zoom ที่สามารถใช้งานได้ตาม
ความต้องการ 

 4.47    

2.5 งานบุคคลและนิติการ/งานสวัสดิการ/งานการเงิน/งานศิลปวัฒนธรรม : 4.26 
2.5.1 การส่งเสรมิให้บุคลากรเข้ารว่มอบรมสมัมนาท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  4.17    
2.5.2 ระบบงานการเงินการคลังและการจัดงบประมาณมีความเหมาะสม  4.07    
2.5.3 การเปิดโอกาสให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจัด
กิจกรรมของสถาบัน 

 4.93    

2.5.4 กิจกรรมด้านศลิปวัฒนธรรมที่จัดมีความเหมาะสม  4.17    
2.5.5 การจัดกิจกรรมสืบสานพระปณิธานและแสดงความจงรักภักด ี  4.16    
2.5.6 การให้ค าปรึกษาด้านกฎ ระเบียบ และข้อกฎหมายทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

 4.03    

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายส่งเสริมวิชาการ : 4.22 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

3.1 งานประสานการเรียนการสอน  4.13    
3.2 งานทะเบียนนักศึกษา  4.08    
3.3 งานพัฒนาหลักสูตร  4.07    
3.4 งานประสานทุนการศึกษา  4.13    
3.5 งานประสานการขอต าแหน่งทางวิชาการ  4.07    
3.6 งานประกันคุณภาพการศึกษา  4.09    
3.7 งานวิเทศสัมพันธ์และขยายเครือข่าย  4.93    
3.8 มีความสะดวกในการประสานงานและติดต่อเจ้าหน้าท่ี  4.23    
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ : 4.31 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

4.1 ขั้นตอนการให้บริการมคีวามเหมาะสม  4.30    
4.2 มีความรวดเร็วในการให้บริการ  4.40    
4.3 อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม  4.22    
4.4 การบริการห้องสมุดผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และสื่อสงัคมออนไลน์  
เช่น การสืบค้นข้อมลูออนไลน์ และบริการยืม-คืน 

 4.33    

4.5 การฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และเครื่องมือสนับสนุนงานวิจัย  4.33    
4.6 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศยัไมตรี และมีจติส านึกในการ
ให้บริการ 

 4.33    

4.7 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรกึษา แก้ไขปัญหาจากการให้บริการได้อยา่ง
รวดเร็ว  
และตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี

 4.33    

4.8 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติและ
เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 

 4.40    

4.9 มีความสะดวกในการประสานงานและติดต่อเจ้าหน้าท่ี  4.23    
สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมท้ังสถาบัน : 4.32 
 
หมายเหตุ 

 
มากทีสุ่ด   4.50-5.00 

มาก  3.50-4.49 
ปานกลาง  2.50-3.49 

น้อย   1.50-2.49 
   น้อยที่สุด  1.00-1.49 

 


